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1. Общие положения


1.1. Настоящее положение устанавливает цели, задачи, функции, состав, права, ответственность, порядок организации деятельности Службы качества образования, взаимодействие с другими подразделениями ЧОУ ВПО «Камский институт» и сторонними организациями;


1.2. Цель создания службы качества – содействие администрации и коллегиальным органам управления института в решении задач и проблем качества высшего профессионального образования;


1.3. Служба качества является структурным подразделением КИ, подчиняется проректору по качеству;


1.4. В своей деятельности служба качества руководствуется:
· действующим законодательством и другими правовыми нормативными актами в области образования;

· Уставом КИ;

· государственными и международными стандартами по обеспечению качества;
· решениями Ученого совета КИ, приказами и распоряжениями ректора КИ;

· рекомендациями Ученого совета по качеству;
· настоящим Положением;
2. Структура и кадровый состав

2.1. Структура и численный состав службы качества, а также изменения к ним утверждает ректор института. В службу качества набираются руководители и сотрудники подразделений КИ, вовлеченные в систему качества образовательной услуги;

2.2. Полномочия, права, обязанности, ответственность, требования к квалификации персонала Службы качества приведены в соответствующих должностных инструкциях;
3. Задачи

Основными задачами Службы качества являются:

3.1. Разработка проекта политики руководства ЧОУ ВПО КИ в области качества.

3.2. Разработка плана создания и внедрения СК института.

3.3. Разработка и внедрение организационной структуры СК института.


3.4. Изучение и обобщение опыта других вузов по внедрению типовой модели системы качества образовательного учреждения.

3.5. Организация разработки описания, планирования и улучшения процессов КИ с указанием обязанностей и задач всех подразделений и должностных лиц.


3.6. Организация проведения внутренних аудитов и самооценки института и его структурных подразделений и процессов и подготовка отчетов руководству.

3.7. Разработка предложений руководству по совершенствованию материально-технической базы и документации в соответствии с существующими требованиями стандартов.

3.8. Разработка предложений по работе с персоналом (повышение квалификации и аттестация персонала).

3.9. Разработка документации СК института, включая необходимые формы  и записи, документированные процедуры, руководство по качеству, совместно с уполномоченными по качеству и группами качества факультетов, кафедр и других структурных подразделений института.

3.10. Упорядочение рабочих процессов в институте, определение измеряемых параметров и характеристик их качества, методов их измерения и сбора информации.

3.11.Участие в процессе сертификации СК (если необходимо).

3.12. Поддержание эффективного функционирования и управления СК института.
4. Основные функции службы качества:


4.1. Взаимодействие с внешней средой института в сфере заказчиков и потребителей образовательных услуг.
4.2. Реализация политики в области качества.

4.3 Планирование качества учебного процесса.

4.4. Организация работ по улучшению качества.

4.5. Обучение и мотивация персонала совместно  другими структурами института.

4.6. Проектирование процесса представления образовательных услуг.
4.7. Проведение различных мониторинговых и контрольных операций контроля качества рабочих процессов и их результатов.

4.8. Методическая и консультационная поддержка работ по внедрению методов менеджмента качества и разработки документации в структурных подразделениях института.

4.9. Сбор и анализ информации о качестве предоставляемых образовательных услуг;

4.10.  Разработка предупреждающих и корректирующих мероприятий;


4.12. Подготовка предложений по устранению несоответствий, повышению квалификации и мотивации персонала, улучшению материальной базы, улучшению управления КИ и качеством образования;

4.13.Доведение выработанных предложений до руководства.
5. Права и обязанности начальника Службы качества

5.1.Начальник Службы качества относится к категории руководителей, назначается и освобождается от занимаемой должности ректором по представлению проректора по качеству. Начальник Службы качества непосредственно подчиняется проректору по качеству. Начальник службы качества должен иметь высшее образование, опыт организационной и научно-педагогической работы и стаж не менее 5 лет. В своей деятельности начальник Службы качества руководствуется:

· действующим законодательством:
· Уставом института и правилами внутреннего распорядка;

· Приказами и распоряжениями ректора,   проректора по УМР и проректора по качеству;

· Положением о Службе  качества;

5.2. Начальник Службы качества имеет право:

· запрашивать и получать  информацию, необходимую для реализации задач отдела  у всех подразделений и служб института;

· созывать в установленном порядке совещания, а также участвовать в проводимых мероприятиях, имеющих отношение к деятельности Службы качества;

· для осуществления деятельности Службы качества получать в установленном порядке ресурсы, предусмотренные сметой и планами проектов, и самостоятельно ими распоряжаться;

· по согласованию с руководством института привлекать сотрудников других подразделений и сторонних организаций к участию в работе Службы качества;

· разрабатывать или принимать участие в создании нормативной базы, организационной структуры и основной документации системы качества института;

· вести переписку и представлять КИ во внешних организациях по вопросам деятельности Службы качества;
· на вознаграждение своего труда, соответствующее личному вкладу в деятельности института;

· другие права, предусмотренные Уставом КИ;
5.3. Сотрудники Службы качества имеют право:

· участвовать в научно-методических конференциях, семинарах, совещаниях по обмену опытом работы;

· для выполнения своих функций запрашивать и получать необходимую информацию по всем вопросам работы подразделений института;

· повышать свою квалификацию, в том числе, с отрывом от основного места работы;
· на вознаграждение своего труда;

· на обращение с предложениями, жалобами, заявлениями и получение ответов на свои обращения;

· на материальное и финансовое обеспечение своей профессиональной деятельности;

· другие права,  предусмотренные Уставом КИ.

6.Обязанности

6.1. Начальник Службы качества обязан:
· определять направления деятельности Службы качества;

· обеспечивать текущее планирование работы Службы качества;
· организовывать  и контролировать работу Службы качества;

· предъявлять проректору по качеству итоги подведения внутренних аудитов качества образовательного процесса с их анализом  и предложениями по устранению имеющихся несоответствий;

· создавать условия для работы сотрудников Службы качества в соответствии с законодательством, нормами по охране труда и технике безопасности, а также коллективным договором;

· контролировать выполнение стандартов предприятия в сфере менеджмента качества образования;
· в установленные сроки согласовывать планы своей работы с другими подразделениями, представлять отчеты о работе Службы качества, планы перспективных мероприятий.

6.2.Сотрудники Службы качества обязаны:
· добросовестно выполнять функциональные обязанности;
· соблюдать трудовую дисциплину и правила внутреннего распорядка в соответствии с нормами по охране труда и  «Правилами внутреннего распорядка КИ»;

· систематически повышать свою квалификацию.
7. Ответственность
7.1. Ответственность за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на Службу качества задач и функций, выполнение плана работы по всем направлениям деятельности, а также за создание условий для эффективной работы своих подчиненных несет начальник Службы качества.
7.2. Каждый сотрудник несет ответственность за качество выполнения работ, возложенных на него должностной инструкцией.

8. Организация деятельности
8.1. Деятельность Службы качества организуется в соответствии с распорядком для административно-управленческого аппарата КИ.

8.2. Реорганизация и ликвидация Службы качества проводится Ректором КИ по представлению проректора по качеству.
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