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1. Общие положения


1.1. Настоящее положение разработано для определения порядка назначения, задач, функций, полномочий, ответственности Представителя руководства по качеству в соответствии с требованиями ИСО 9001-2000.


1.2.  Представитель руководства по качеству является лицом ответственным за систему качества в институте;


1.3. Представитель руководства по качеству назначается из состава руководства института приказом ректора.


1.4. Представитель руководства по качеству в своей работе руководствуется действующим законодательством РФ, международными и российскими стандартами по системе менеджмента качества, политикой и целями института в области качества, решениями Совета по качеству.

1.5. Представитель руководства по качеству является заместителем Председателя Совета по качеству.

2. Задачи


2.1. Обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов, требуемых системой качества.


2.2. Подготовка и представление ректору данных о функционировании системы качества и необходимости ее улучшения.


2.3. Обеспечение понимания требований потребителей по всему институту.


2.4. Поддержание связи с внешними сторонами по вопросам, касающимся системы качества.

2.5. Организация и проведение внутренних аудитов в институте.


2.6. Анализ результативности системы качества.

3. Функции

3.1. Организация документального оформления Политики и целей института в области качества.

3.2. Контроль за реализацией Политики и целей в области качества.

3.3. Организация документирования процессов системы качества.

3.4. Согласование  документированных процедур системы качества.

3.5. Согласование информационных карт системы качества.


3.6. Организация корректирующих и предупреждающих действии по системе качества.


3.7. Планирование обучения сотрудников института по вопросам разработки, внедрения, совершенствования системы качества и утверждение обучающих программ.

3.8. Надзор за деятельностью аудита системы качества.

3.9. Организация планирования работ в области качества (мероприятия, программы, планы).

3.10. Организация работы Совета по качеству.

3.11. Представление отчетов ректору по анализу функционирования системы качества с целью обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности и результативности, а также оценку возможностей улучшения и потребности в изменениях в системе качества института.

3.12. Консультативная помощь руководству института по вопросам системы качества.

3.13. Организация работ  по управлению затратами на качество.

3.14. Обеспечение согласованных действий всех структурных подразделений и различных уровней управления в области качества.

3.15. Контроль за деятельностью руководителей процессов  по результатам: отбора, анализа записей и данных о процессе; управление несоответствиями; мероприятий, выполняемых в рамках процессов.

3.16. Организация соответствующих процессов обмена информацией по вопросам результативности системы качества.

4. Права и ответственность
4.1.Представитель руководства по качеству имеет право на:

· получение любой информации, относящейся к системе качества от всех структурных подразделений и любого уровня управления;

· инициирование и проведение всех аудитов на всех уровнях управления и во всех структурных подразделениях;

· участие в планировании работ в области качества на всех уровнях управления и во всех структурных подразделениях;

· согласование всех планируемых мероприятий в области качества разных уровней управления;

· участие в планировании обучения всего персонала института по вопросам качества;

· внесение предложений ректору о поощрении и наказании работников института;

· поддержание связи с внешними сторонами по вопросам системы качества.

4.2. Представитель руководства по качеству несет ответственность за:

· неисполнение (ненадлежащего исполнения) функций и задач, возложенных данным Положением;

· достоверность предоставляемой информации;

· правильность применения нормативных документов РФ и документации системы качества;
