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Введение

Настоящий документ представляет собой руководство по качеству негосударственного  образовательного учреждения высшего профессионального образования «Камский институт» (далее ЧОУ ВПО КИ).  Данное руководство по качеству устанавливает  требования к системе менеджмента качества (далее СМК) Камского института. Настоящий документ разработан в соответствии с типовой моделью системы качества образовательных учреждений (руководство по качеству), учитывающий положительный опыт моделей систем качества, определяемых международным стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования». Это позволит КИ осуществлять сертификацию качества на соответствие этим стандартам.

1. Сведения о ЧОУ ВПО КИ
Негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Камский институт» по организационно-правовой форме является автономной некоммерческой организацией. Камский институт  был организован в 1995 году и до 1998 года функционировал в составе двух факультетов (юридического и экономического) в городе Набережные Челны как Камское отделение Российской Академии предпринимательства. Как самостоятельный вуз Камский институт функционирует с 1998 года в составе двух факультетов: юридического и экономического под названием «Камская академия». Академия лицензирована в 1998 году (лицензия от 03.07.1998 № 16-476). 

С 30.03.2001г. «Камская академия» переименована в «Камский институт» на основании свидетельства о государственной аккредитации от 09.01.2001г. № 25-1380.

В настоящее время в состав «Камского института» входят три факультета, осуществляющие образовательную деятельность по трем специальностям: 061100 «Менеджмент организации», 021100 «Юриспруденция», 320700 «Охрана окружающей среды и рациональное использование природных ресурсов».

В 2008 году в Камском институте внедрена система качества, соответствующая требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-201.


2. Область распространения систем качества

2.1. Настоящее Руководство по качеству содержит полное описание системы менеджмента качества ЧОУ ВПО КИ и является ее основополагающим документом.

2.2. Требования Руководства по качеству являются обязательными для всего персонала КИ.

2.3. Система менеджмента качества распространяется на деятельность в области высшего профессионального и дополнительного образования, осуществляемую НОУ  ВПО КИ.

2.4. Система менеджмента качества ЧОУ ВПО КИ включает все виды деятельности, указанные в ГОСТ Р ИСО 9001-2001. 


3. Нормативные ссылки, термины, определения, сокращения.


3.1. Нормативные ссылки, термины и определения.

В настоящем Руководстве использованы ссылки на следующие стандарты и документы:

- ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Система менеджмента качества. Основные положения и словарь.


- ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Системы менеджмента качества. Требования.


- ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества.
Рекомендации по улучшению.


- Закон Российской Федерации «Об образовании» № 12-ФЗ от 13.01.96г.


- Закон Российской Федерации «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» № 119-ФЗ от 07.07.03г.

-  Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное 05.04.2001г.

В настоящем Руководстве применяются термины и определения по ГОСТ Р ИСО 9000-2001.


В тексте настоящего Руководства по качеству и в документированных процедурах системы менеджмента качества используется термин «услуга», который соответствует термину «продукция» по ГОСТ Р ИСо 9001-2001. Это связано со спецификой деятельности, осуществляемой КИ.

3.2. Сокращения


В настоящем Руководстве по качеству применяются следующие сокращения:

ENQA — Европейская ассоциация гарантии качества в высшем образовании.

ГОСТ Р — государственный стандарт России
ГОС – государственный стандарт образования
РК — руководство по качеству.

ИСО – международная организация по стандартизации
ЧОУ ВПО КИ – негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Камский институт»
ДП — документированная процедура.

ИК — информационная карта процесса.
СМК – система менеджмента качества

СК — система качества

ППС – профессорско-преподавательский состав

АХР – административно-хозяйственная работа

ВР – воспитательная работа

ТМ — типовая модель системы качества.

УР – учебная работа
УМО – учебно-методический отдел

ОДО – отдел дополнительного образования
КД — корректирующие действия.

ПД — предупреждающие действия.

4. Система качества Камского института
4.1. Модель системы качества ЧОУ ВПО КИ.

Модель  системы качества ЧОУ ВПО КИ, приведенная на рисунке 4.1 основана на процессном подходе и показывает, что стороны, заинтересованные в гарантии качества, играют существенную роль при  определении входных данных для системы. Мониторинг удовлетворенности заинтересованных сторон позволяет оценивать пригодность системы гарантии качества.

Приведенная на рисунке модель охватывает все основные требования Стандартов и директив ENQA  и ISO – 9001 (в скобках указаны номера стандартов ENQA, относящихся к соответствующему разделу модели системы качества).
Модель СК КИ
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Рисунок 4.1 Модель системы качества КИ

Представленная модель системы качества направлена на обеспечение гарантий качества результатов образовательной научной и иных видов деятельности КИ и включает следующие разделы, устанавливающие требования к системе качества КИ:

- раздел 4 «Система качества КИ»


- раздел 5 «Деятельность руководства в системе качества»


- раздел 6 «Менеджмент основных процессов системы качества КИ»


-раздел 7 «Менеджмент ресурсов и обеспечивающие процессы системы качества КИ»


- раздел 8 «Деятельность КИ по измерению, анализу и улучшению»


- раздел 9 «Информирование общества»


Система качества ЧОУ ВПО КИ разработана и поддерживается в рабочем состоянии как средство реализации Политики в области качества образования, достижения целей в этой области и обеспечения уверенности в том, что качество предоставляемых услуг соответствует требованиям потребителей и соответствующей нормативной документации.
Система качества разработана применительно к действующей в КИ организационной структуре, утвержденной ректором института. Организационная структура системы качества КИ представлена в приложении А.


При внедрении СК реализован процессный подход
а) определены процессы, необходимые для  СК;

б) установлены последовательность и взаимодействие процессов;

в) установлены критерии и методы для оценки и повышения эффективности процессов;

г) предусмотрены ресурсы и информация, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения процессов;
д) осуществляется мониторинг, измерения и анализ процессов;
е) осуществляются действия, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения процессов.
При построении системы качества ЧОУ ВПО КИ сформулированы ее основные принципы:
1. Ориентация всей деятельности института на потребителей, от удовлетворения которых зависит его конкурентоспособность.
2. Непрерывное совершенствование и повышение качества всех процессов образовательной деятельности.

 3. Обеспечение участия всего профессорско-преподавательского состава института, а также студентов в решении проблем качества образования.

4. Построение СК с централизацией главных функций и задач повышения качества образования (принцип первого лица).
5. Создание системы мотивации качества образования, как для преподавателей, так и для студентов.

6. Разработка и использование современных технологий качества образования.

7. Создание системы мониторинга качества образования на основе объективных показателей состояния качества и оценки тенденций его изменения.

8. Установление соответствия качества образования миссии и цели образования в обществе.

9. Формирование информационного обеспечения управлении качеством образования.

10. Исследование и прогнозирование тенденций изменения качества образования и потребностей в новом качестве.

11. Унификация терминологического аппарата качества образования, позволяющего вести сравнительный анализ уровня и особенностей качества.

4.2. Процессы и виды деятельности в СК ЧОУ ВПО КИ

В системе качества Камского института применяется процессная форма управления деятельностью.
Состав процессов системы качества определяется на основании:

- текущих измерений требований потребителей;

- стратегии и политики в области качества вытекающей из требований потребителей;

- целей, определенных по направлениям стратегии и политики в области качества;

При развертывании стратегии, определении целей в области качества и процессов для их реализации, используются соответствующие инструменты стратегического менеджмента и менеджмента качества.

Внедрение процессного подхода, прежде всего, предполагает составление реестра  процессов и видов деятельности, а также обобщенной карты взаимодействия процессов.
Реестр процессов и видов деятельности системы качества ЧОУ ВПО КИ приведены в таблице 4.1. Обобщенная карта взаимодействия процессов приведена в рис.4.2. Описание основных и обеспечивающих процессов системы качества КИ приведено в разделах 6 «Менеджмент основных процессов системы качества КИ» и 7 «Менеджмент ресурсов, обеспечивающие процессы системы качества  ЧОУ ВПО КИ».
Деятельность по измерению, анализу и улучшению является составной частью всех процессов системы качества КИ. Указанные виды деятельности описаны в разделе 8 «Деятельность ЧОУ ВПО КИ по измерению, анализу и улучшению».

В структуре процессов системы качества выделен ряд процессов, которое образуют инвариантное ядро типовой модели. В таблице 4.1. и далее в тексте документа процессы и виды деятельности, входящие в инвариантное ядро модели, отмечены звездочкой.

К инвариантному ядру типовой модели системы качества ЧОУ ВПО КИ  также относятся:

- деятельность руководства в системе качества КИ (раздел 1 в табл.4.1);

- деятельность по измерению, анализу и улучшению в рамках основных и обеспечивающих процессов (раздел 4 табл.4.1);

Деятельность и процессы, входящие в инвариантное ядро типовой модели подлежат обязательной проверке при оценке выполнения в КИ показателей 1.2.3. государственной аккредитации «Эффективность внутри вузовской  системы обеспечения качества образования».
                                                                                                           Таблица 4.1.
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4.3. Менеджмент процессов в СК ЧОУ ВПО КИ
В системе качества КИ менеджмент процесса интерпретируется в соответствии с кратким терминологическим словарем в области управления качеством высшего и среднего профессионального образования и включает:
- планирование качества процесса;
- управление качеством процесса;

- обеспечение качества процесса;

- улучшение качества процесса;

- оценку качества процесса.

Планирование основных процессов КИ ведется на основе стратегии развития системы качества (см. разделы 5.3. и 5.4) с использованием инструментов менеджмента качества.
Для каждого процесса системы качества разрабатывается и регулярно обновляется информационная карта процесса, в которой отражаются:
- сведения о потребителях процесса и документально оформленные требования потребителей к результатам процесса;

- сведения о входах  процесса и документально оформленные требования к входам процесса;
- управляющая документация процесса;
- взаимосвязь процесса с другими процессами системы качества КИ и взаимосвязь различных видов деятельности внутри процесса;

- цели процесса и показатели, характеризующие достижение этих целей;
- измерение значения, а также достигнутые и установленные целевые значения установленных показателей, характеризующие достижения целей процесса (приложение А к информационной карте процесса);
- используемые методы измерений и анализа показателей качества процесса (Приложение А к информационной карте процесса);

- планируемые на установленный период мероприятия по улучшению (устранению несоответствий) процессов (Приложение Б к информационной карте процесса).
Управление процессом для выполнения установленных для него требований осуществляется руководителем процесса без вмешательства со стороны высшего руководства.

Обеспечение качества процесса осуществляется в соответствии с требованиями к процессу, содержащимся в информационной карте процесса. Информация о мероприятиях и проектах по улучшению качества процесса, а также о результатах улучшений содержатся в виде приложений к информационным картам.

Оценка качества процесса осуществляется в виде различных форм подтверждения выполнения требований к процессу (самооценка, внешняя самооценка, оценка уровня зрелости).
Распределение ответственности и полномочий при менеджменте процессов системы качества КИ описано в разделе 5.5.1. «распределение ответственности и полномочий в системе качества ЧОУ ВПО КИ».
Правила документирования процессов определены в разделе 4.4. «Документация СК ЧОУ ВПО КИ»

4.4. Документация системы качества КИ

4.4.1. Структура и назначение документации системы качества 

ЧОУ ВПО КИ.

Состав и назначение документации системы качества КИ представлена в Приложении А к настоящему документу и включает:
- миссию, видение и основные ценности ЧОУ ВПО КИ;

- документально оформленные заявления о политике и целях в области качества;
- руководство по качеству;

- информационные карты процессов, документированные процедуры и рабочие инструкции;
- документы, необходимые ЧОУ ВПО КИ для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими;

- организационно-правовые и методические документы;
- записи;
- правовые, нормативные и технические документы;

- Иерархическая структура документации системы качества ЧОУ ВПО КИ, представлена на рис. 4.4. Как видно из рис.4.4. вся документация СК ЧОУ ВПО КИ разделена на 6 уровней, соответствующих значимости и широте применения соответствующих документов в рамках КИ.

 Уровень 1

Уровень 2

Уровень 3

Уровень 4

Уровень 5

Уровень 6

Рис. 4.4. Иерархическая структура документации СК ЧОУ ВПО КИ.
Комплект документов СК определяет организационную структуру, процессы, процедуру и ресурсы для управления качеством образования в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001 с учетом особенностей, свойственных высшему учебному заведению.

Документы СК ЧОУ ВПО КИ взаимосвязаны между собой и обеспечивают:

- установление и совершенствование политики и целей в области качества и методов их реализации;

- установление текущих и будущих требований потребителей и требований по постоянному улучшению качества образования;


- четкое регламентирование требований, положений и процедур СК, включая распределение прав, обязанностей и ответственности должностных лиц, структурных подразделений и исполнителей за обеспечение качества, управление качеством, а также организацию их взаимодействия  поставщиками и потребителями;


- описание процедур по обеспечению качества, управлению качеством и улучшению качества;


- определение критериев оценки деятельности института и конкретных исполнителей по вопросам качеств аи отражение информации о результатах этой деятельности;

- установление потребностей в необходимых ресурсах, включая персонал и его подготовку;


- возможность объективной оценки результативности СМК потребителем и проверяющей организацией.


Документация системы качества ЧОУ ВПО КИ включает документы внутреннего и внешнего происхождения. Перечень внутренних документов СК ЧОУ ВПО КИ приведен в приложении Б.    К документам внешнего происхождения относятся: законы, постановления, государственные стандарты образования, приказы МО РФ,  отраслевые правила, порядки, рекомендации, справочники, классификаторы, документированная информация о конкретных требованиях потребителей и других заинтересованных сторон.

Миссия и видение ЧОУ ВПО КИ, документально оформленное заявление о политике и целях в области качества и руководство по качеству являются документами, представляющими согласованную информацию о системе качества ЧОУ ВПО КИ и  предназначен как для внутреннего, так и для внешнего пользования.
Миссия – это документ, в котором дается краткое заявление, определяющее позиционирование КИ в окружающем мире, стержневые цели существования института, основные группы потребителей и заинтересованных сторон, ключевые обязательства и пути обеспечения качества образовательных и других услуг.
В видении как документе дается краткая формулировка желаемого состояния ЧОУ ВПО КИ по всем основным направлениям деятельности на обозримую перспективу. Здесь определены наиболее важные для КИ области развития, о которых необходимо заботиться для достижения заблаговременного успеха.
Политика в области качества ЧОУ ВПО КИ как документ отображает общие намерения и направления деятельности КИ в области качества, официально сформулированные руководством института.
Политика в области качества КИ соответствует стратегическим целям КИ, включает требования по постоянному улучшению деятельности,  предполагает возможность постоянно анализироваться на пригодность.


Политика в области качества ЧОУ ВПО КИ формируется, и будет периодически пересматриваться на основании следующих компонентов:

- стратегии КИ, зафиксированной в стратегическом плане  института;

- текущих результатов анализа удовлетворенности потребителей КИ и других заинтересованных сторон;


- стандартов и директив гарантии качества высшего образования на территории Европы ( «Стандарты и директивы ENQA»);

- информации о результатах функционирования системы качества КИ за предыдущий период;


Миссия, видение и политика в области качества излагаются в письменной форме, официально провозглашаются руководством КИ и доводятся до сведения всего персонала КИ.


Руководство по качеству ЧОУ ВПО КИ – основной документ, определяющий систему качества КИ и структуру ее документации, распределение полномочий и ответственности персонала, основные процессы и их взаимодействие, необходимые ресурсы и обеспечивающий описание СК КИ для постоянной ссылки. 


В целом Руководство по качеству ЧОУ ВПО КИ включает:


- область применения СК КИ;


- политику и цели КИ в области качества;


- структуру КИ и организационную структуру СК, включая распределение ответственности и полномочий;

- описание СК, включая ее основные элементы и положения, которые формируют ее часть;


- описание последовательности и взаимодействия процессов СК со ссылками на соответствующие регламентирующие документы и затрагиваемые элементы СК

-  структуру и распределение документации СК, включая ДП, РИ и другие документы, их взаимодействие;

- практические меры по планированию, обеспечению и поддержанию и непрерывному улучшению СК КИ, включая внутренние и внешние аудиты;


Руководство по качеству ЧОУ ВПО КИ построено в соответствии с типовой структурой руководства по качеству образовательного учреждения, разработанной с учетом требований и рекомендаций стандартов серии ГОСТ Р ИСО 9000-2001, «Стандартов и директив ENQA», практического опыта разработки руководств по качеству в различных организациях.

Одной из важных положительных аспектов построения руководства по качеству в соответствии с типовой структурой по качеству ОУ является то, что практически все разделы, подразделы и пункты руководства по нумерации совпадают с соответствующими разделами, подразделами и пунктами стандарта ГОС Р ИСО 9001-2001, что существенно облегчает работу как специалистов, разрабатывающих РК, так и внешних аудитов в случае принятия решения о сертификации системы менеджмента качества ОУ в некотором органе по сертификации на ее соответствие требованиям соответствующего стандарта.

Информационная карта процесса (ИК), документированная процедура (ДП) и рабочие инструкции (РИ) – это комплект документов, разрабатываемых для описания процессов.


Информационная карта процесса представляет собой документ верхнего уровня, содержащий информацию об основных атрибутах процесса, включая входы и выходы процесса, цели процесса, измерения и анализ процесса, мероприятия для достижения целей процесса, взаимодействия процесса с его поставщиками и потребителями и другими процессами, ресурсы процесса, документы управления процессом.

Перечень информационных карт СК КИ приводится в приложении Г. Документированная процедура (ДП) и рабочие инструкции (РИ) – документированный установленный способ осуществления деятельности или выполнения определенной работы (процесса).

ДП должна отвечать на следующие вопросы:


- Какова ее область применения и сфера действия?

- Какова цель, задачи, результаты (выходы) описываемого процесса, деятельности или работы?


- Что, кем, как, где и в какой последовательности должно быть сделано?

- Какими полномочиями обладают и за что несут ответственность участвующие в процессе, деятельности или работе?


- Какие документы, ресурсы, материалы и оборудование используются и контролируются?

- Каким образом документируется и регистрируется выполняемая работа?


- Как используются результаты выполненной работы?

Структура и формат документированных процедур в ЧОУ ВПО КИ определены на основе рекомендаций, приведенных в документе Р 50-601-46-2004 «Рекомендации. Методика менеджмента процессов в системе качества».


Перечень документированных процедур СК ЧОУ ВПО КИ приводится в приложении Г.

Для обеспечения протекания процессов в управляемых условиях разрабатываются рабочие инструкции. Рабочие инструкции – это рабочие документы СК, описывающие способы и технологические приемы при выполнении определенных работ на рабочих местах. По существу, рабочие инструкции – это письменные указания, определяющие конкретную последовательность действий при выполнении отдельных работ.

На третьем уровне в иерархической структуре документации находятся документы по планированию – это планы (или программы) качества. Планы или программы качества – документы, определяющие, какие процедуры и соответствующие ресурсы, кем и когда должны применяться к определенной образовательной программе, услуге, проекту, контракту или подразделению.

В Камском институте в перечень таких планов включены:

· годовой план работы Ученого совета института;

·  планы развития факультетов и кафедр;

·  годовые планы работ факультетов и кафедр;
·  годовой план научно-исследовательской работы института;

·  финансовый план института и др.


Организационно-правовые и методические документы (устав института, организационная структура, матрица полномочий и ответственности, положения о структурных подразделениях, должностные инструкции, порядки и т.д. и рекомендации – это комплект документов четвертого уровня иерархической структуры документации СК КИ.


Пятый уровень иерархической структуры представлен документами, содержащие достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности и необходимые для гарантии эффективной работы и управления процессами. К таким документам относятся записи по качеству, отражающие состояние некоторых характеристик СК КИ или рабочих процессов на определенный момент или промежуток времени.

Документированные записи содержат информацию:

- о степени достижения целей в области качества;


- об уровне удовлетворенности потребителей;


- о результатах функционирования СК для проведения ее анализа;


- о тенденциях в области качества образования;


-  о корректирующих действиях и их эффективности;

- о квалификации и подготовке персонала;


- о сравнениях в области конкурентоспособности КИ;


Документированные записи в Камском институте представлены в виде решений, протоколов, актов, отчетов, рабочих журналов, ведомостей и т.п.

Шестой уровень иерархической структуры  документации СК КИ представлен правовыми, нормативными и техническими документами, устанавливающие требования к продукции или услуге. В Камском институте в перечень этой группы документов включены:

- государственный образовательный стандарт (ГОС) по различным специальностям;


- приказы, инструкции и другие документы Министерства образования и науки РФ;


- документы органов власти, контроля и надзора;

4.4.2 Управление документаций СК ЧОУ ВПО КИ

Управление внутренними и внешними документами в Камском институте осуществляется в соответствии с требованиями документированной процедуры ДП – 4.4.4 «Управление документацией» и предусматривает следующие этапы:

1. Для внутренних документов:

- разработка, проверка, утверждение и регистрация документа;

- формирование и хранение контрольного экземпляра;

- внесение и  идентификация изменений в контроль в контрольный экземпляр;
- формирование и хранение контрольного экземпляра с изменениями;
- рассылка учтенных копий с контрольного экземпляра документа с изменениями;

- введение документа в практику работы персонала;

- изъятие у пользователей экземпляров отмененных документов и их уничтожение.

2. Для внешних документов:

- закупка необходимой документации или запрос ее у потребителя услуг;

- регистрация, хранение контрольного экземпляра поступившей документации;
- ознакомление персонала с документами;

- регистрация поступивших изменений к нормативной документации;

- идентификация изменений и хранение экземпляра с изменениями;

- ознакомление персонала с изменениями;
4.4.3 Управление записями и данными по качеству
Управление записями и данными по качеству в Камской институте осуществляется в соответствии с требованиями документированной процедуры ДП – 4.4.3 «Порядок управления записями и данными о качестве», которая устанавливает:
- ответственность за сбор и хранение записей;

- место, срок хранения записей и право доступа к ним;
- способ хранения записей о качестве, предотвращающий их потерю, порчу и фальсификацию, и обеспечивающий быстрый доступ к записям.
В записях регистрируются свидетельства о следующих аспектах деятельности Камского института:


- анализ СК со стороны руководства (стандарт ENQA 1.1);

- управление программами и квалификациями (стандарт ENQA 1.2);


- результаты аттестации студентов (стандарт ENQA 1.3);

- образование, подготовка, навыки и опыт работы персонала КИ (стандарт ENQA 1.4);


- данные о ресурсах, в том числе и приобретаемых, предназначенных для обучения и поддержки студентов (стандарт ENQA 1.5);


- планирование и проведение внутренних аудитов СК(стандарт ENQA 1.6);


- анализ данных о процессах СК (стандарт ENQA 1.6);

- управление несоответствиями (стандарт ENQA 1.2, 1.4, 1.6);


-результаты корректирующих и предупреждающих действий (стандарт ENQA 1.6);
5. Деятельность руководства в СК ЧОУ ВПО КИ
5.1 Ответственность руководства ЧОУ ВПО КИ

В область ответственности руководства ЧОУ ВПО КИ в соответствии со стандартами и директивами  ENQA  входят следующие аспекты, связанные с гарантией качества в высшем образовании:


- развитие культуры качества, признания его важности и необходимости предоставления потребителям гарантий качества;


- информировании общества и заинтересованных сторон  о результатах деятельности КИ, его достижениях и планах развития (см.раздел 9);


- обеспечение понимания всеми сотрудниками КИ требований потребителей, а также законных и государственных требований, предъявляемых к высшему образованию;


- разработка и реализация политики КИ в области качества;


- определение для подразделений КИ и процессов системы качества КИ и целей в области качества;

- поддержание структуры процессов и организационной структуры КИ наиболее отвечающей перед  институтом целях;


- выделение ресурсов, необходимых для создания ввода в действие и эффективного функционирования системы качества;


- поддержание компетентности персонала КИ, гарантирующей качество высшего образования;

- официальное утверждение процедур и другой документации СК, гарантирующих качество;


- ежегодная оценка системы качества КИ.

Основные виды деятельности руководства ЧОУ ВПО КИ в системе качества указаны в части 1 таблице 4.1.


Ответственность руководства КИ в системе качества включает:
1) Формирование и реализацию политики и целей КИ в области качества (см.раздел 5.3 «Политика в области качества»);

2) Планирование и развитие системы качества  (см.раздел 5.4 «Планирование»);

3) Распределение прав, ответственности и обязанностей персонала КИ (см.раздел 5.5.1 «Распределение прав, ответственности и обязанностей персонала в СК ЧОУ ВПО КИ»);
4) Подготовку  КИ к лицензированию и аккредитации;
5) Анализ и оценку результативности и эффективности системы качества со стороны руководства;

6) Информирование общества (см.раздел  9 «Информирование общества»);
7) Обеспечение финансирования системы качества КИ;

5.2 Ориентация на потребителя и заинтересованные стороны.
В качестве потребителей и заинтересованных сторон результатов образовательного процесса в КИ выступают:


- абитуриенты;


- студенты и их семьи;


- предприятия-работодатели;


- общество и государство в целом;


Исследование структуры требований потребителей образовательных и иных услуг, предоставляемых КИ, в системе качества осуществляется в рамках процесса 2.1 «Маркетинг».


Выполнение требований общества и государства обеспечивается в рамках государственного контроля и надзора за качеством образования и осуществляется государственными органами управления образованием в соответствии с их компетенцией, предусмотренной:

- федеральным законом «Об образовании»;


- федеральным законом «О высшем и послевузовском образовании»;


-Постановлениями правительства РФ, регламентирующими деятельность Министерства образования РФ, федерального агентства по образованию, федеральной службы по надзору в сфере образования и науки.

Деятельность ЧОУ ВПО КИ, связанная  с выполнением обязательных требований, реализуется в рамках административной системы КИ через функциональное и организационно-распорядительное управление.


Высшее руководство ЧОУ ВПО КИ обеспечивает определение и выполнение требований потребителей для повышения их удовлетворенности. В этих целях создан и функционирует отдел мониторинга качества, который совместно с руководством факультетов и администрацией института занимаются проведением маркетинговых исследований по изучению спроса и предложений на рынке труда на специалистов по всем специальностям  института, а также проводят работу по прогнозированию потребности в специалистах с высшим профессиональным образованием.

Кроме того, КИ постоянно оценивает информацию об удовлетворенности потребителей предоставленными им услугами. Такая информация собирается с использованием различных способов (анкетирование, опросы, сбор отзывов и предложений и т.д. ) и анализируется руководством института для принятия корректирующих действий и действий по постоянному улучшению услуг.


Ответственность за сбор и оценку информации об удовлетворенности потребителей в целом по КИ возложена на руководителя службы качества.

5.3. Политика ЧОУ ВПО КИ в области качества.

Политика ЧОУ ВПО КИ в области качества формируется и периодически пересматривается на основании следующих компонентов:
- стратегии, зафиксированной в стратегическом плане развития;

- текущих результатов анализа удовлетворенности потребителей института и других заинтересованных сторон;
- стандартов и директив  ENQA;

- информации о результатах функционирования системы качества вуза за предыдущие годы;


Высшее руководство КИ формирует миссию, ценности, а также разрабатывает стратегию развития, которая отражает все виды деятельности. На основе стратегии развития разрабатывается стратегия вуза в области качества и  формируется политика вуза в области качества.

Миссия ЧОУ ВПО КИ: «Обеспечение высокого профессионального уровня образования и  формирования гражданских, нравственных качеств личности в условиях интеграции Камского института в конкурентоспособное образовательное, научное и информационное сообщество на основе:

- эффективной организации и высокого качества образовательного и исследовательского процессов  в области гуманитарных наук;


- целенаправленного получения и распространения экономических, правовых и экологических знаний в обществе;

- сохранения и приумножения нравственных, культурных и научных ценностей общества».


Ценности ЧОУ ВПО КИ – факторы успеха института предполагают интенсификацию процесса привлечении высококвалифицированных преподавателей из других вузов и подготовку перспективной молодежи на своей научной базе.
При этом минимум 60 % профессорско-преподавательского состава должны иметь степени и (или) ученые звания.

      В штатах вуза будут трудиться не менее 50 % профессорско-преподавательского состава, в том числе около 10 % докторов наук и (или) профессоров. Среднегодовое число защит диссертаций должно соответствовать современным требованиям аккредитационного показателя и составлять не менее 3  на 100 человек научно-педагогического персонала. Для повышения качества образования и соответствия его растущим требованиям рынка (включая требования Болонского процесса) будет активно совершенствоваться организация учебного процесса. Эта работа включает:

- внедрение системы менеджмента качества предоставления образовательных услуг на всех факультетах;

- повышение гибкости учебных планов через развитие кредитной системы (системы зачетных единиц);

- сокращение  аудиторной нагрузки и увеличение самостоятельной работы студентов;

-  усиление практической подготовки студентов через систему практикумов и организацию  базовых кафедр ведущих государственных ведомств и фирм - лидеров отечественного бизнеса;

- достижение полной обеспеченности образовательного процесса учебной и научной литературой (в том числе, электронными ресурсами);

-  создание механизмов эффективного внутреннего и внешнего аудита  за качеством образовательных программ на всех факультетах;

-   развитие магистерских программ;

- участие ЧОУ ВПО КИ в  международных конференциях и международных периодических изданиях;

-  развитие сотрудничества с международными и зарубежными компаниями и бизнес - ассоциациями; 

Политика и цели  ЧОУ ВПО КИ.
Камский институт принимает следующую политику в области качества, которая разрабатывается и устанавливается руководством института во взаимодействии с руководителями факультетов и подразделений института и включает следующие положения.
Главная цель политики ЧОУ ВПО КИ.
Главная цель деятельности института  в области качества – обеспечение на длительный период высокой конкурентоспособности вуза на рынке образовательных услуг и научно-исследовательской продукции за счет:
- высокого качества подготовки специалистов, определяемого уровнем их профессиональных знаний, навыков и умений, принципиальной гражданской позиции и высоких морально-нравственных качеств;

- развития фундаментальной науки;
- создания необходимых условий для внедрения и эффективного использования новых образовательных технологий и результатов научной деятельности;
- развитие корпоративной культуры института и формирования привлекательного имиджа вуза в обществе;

Коллектив института понимает, что основным условием достижения поставленной цели является наиболее полное удовлетворение потребителей  качеством нашей продукции и услуг.

Политика в области качества ЧОУ ВПО 
«Камский институт»
Политика в области качества ЧОУ ВПО КИ будет направлена на достижение поставленной цели путем решения следующих задач, влияющих на качество образовательного процесса, научной и инновационной деятельности и их результатов.

· непрерывное улучшение качества образовательной деятельности на основе использования новых результатов фундаментальных и прикладных исследований по перспективным направлениям развития науки и техники с учетом динамично меняющихся потребностей рынка образовательных услуг и рынка труда;
· обеспечение высокой квалификации и мотивации профессорско-преподавательского и вспомогательного персонала института посредством создания и реализации системы персональной оценки труда каждого работающего. Главный ресурс института - это наш персонал;
· обеспечение качества контингента абитуриентов и обучающихся студентов посредством совершенствования процедур довузовской подготовки, входного отбора и создания положительной мотивации студентов к обучению;
· непрерывное улучшение качества учебно-методического и материально-технического обеспечения образовательного процесса, а также внедрение современных технологий обучения;
· увеличение объемов и расширение сферы научно-исследовательской и инновационной деятельности института, как основы для привлечения дополнительных ресурсов, повышения квалификации и практических навыков персонала и обеспечения базы для образовательного процесса и подготовки кадров высшей квалификации;
· создание системы постоянного профессионального обучения в области менеджмента качества для всех сотрудников института;
· совершенствование системы управления институтом на основе современных методов менеджмента организации;
· совершенствование системы материального и финансового обеспечения, а также социальной защищенности студентов и сотрудников института;

Выражая свою приверженность принципам менеджмента качества, положенным в основу серии  стандартов ISO 9000-2000, руководство института осознает, что реализации перечисленных выше задач обеспечения качества требует создания и развития системы менеджмента качества института, соответствующей требованиям стандарта ISO 9000-2000. Разработка, внедрение и постоянное совершенствование менеджмента качества признается первоочередной задачей вуза на ближайший период времени, что обеспечит повышение конкурентоспособности и устойчивости института на рынке образовательных услуг, научной и инновационной деятельности, увеличение финансовых показателей и, следовательно, удовлетворенность и уверенность работников института и заинтересованных сторон.
Руководство института должно обеспечить доведение, понимание  и эффективную реализацию всем персоналом института настоящей Политики в области качества. Политика реализуется на всех уровнях управления и может подвергаться анализу и пересмотру в случае необходимости. При этом каждый сотрудник института несет персональную ответственность в пределах своей компетенции за качество своей работы.
Мы понимаем, что от удовлетворенности потребителей качеством нашей работы зависит благополучие института и благосостояние его сотрудников.
5.4. Планирование
5.4.1 Цели в области качества


Цели в области качества формируются на основании политики в области качества и актуализируются по мере их достижения или пересмотра политики.

Руководство КИ согласовывает проекты целей с руководителями процессов и подразделений. Информация обо всех параметрах согласованных целей в области качества содержится в приложениях к информационным картам процессов.

Цели в области качества на уровне ЧОУ ВПО КИ в целом определены в Политике ЧОУ ВПО КИ в области качества, которая соответствует стратегическим целям института по удовлетворению потребностей потребителей и других заинтересованных  сторон. Эти цели  являются одними из основных входных данных процесса планирования качества предоставляемых услуг.

В Камском  институте разработана Концепция развития института , в которой определены стратегические задачи его деятельности:


- создание гибкой структуры специальностей и специализации подготовки в соответствии с требованиями рынка;


- совершенствование содержания образования и учебно-методической работы;


- осуществление образовательного процесса с использованием информационных технологий;

- развитие высококвалифицированного кадрового потенциала;


- эффективные фундаментальные и прикладные научные исследования, инновационные научные разработки;

- оптимизация научно-исследовательской работы со студентами;

- обновление учебно-методического и информационного обеспечения;

- качественное и количественное совершенствование материально-технической базы;


Ежегодно на Ученом совете института утверждается  План первоочередных мероприятий по дальнейшему развитию и совершенствованию деятельности института на текущий учебный год. План включает в себя следующие разделы: организационная и организационно-методическая работа, учебная и учебно-методическая работа, научно-исследовательская и инновационная работа, работа с кадрами, финансово-хозяйственная, коммерческая и производственная деятельность, материальная база.
5.4.2. Планирование системы качества ЧОУ ВПО КИ


В контексте типовой модели системы качества ОУ под планированием системы качества понимается разработка и внедрение системы качества, ориентированной на потребителя и другие заинтересованные стороны.

Вследствие этого, принята и реализована следующая логика создания системы качества ЧОУ ВПО КИ:


Запрос  на  специалистов  потребителя                 требования потребителя                          политика КИ в области качества            
цели в области качества и показатели их достижения               совокуп-ность процессов для достижения целей в области качества                    улуч-
шение показателей процессов с помощью системы качества.

Порядок планирования процессов в системе качества устанавливается документированной процедурой ДП 5.4.2. «Планирование процессов системы качества ЧОУ ВПО КИ».

Планирование создания СК направлено на определение и разработку процессов, требующихся для результативного и эффективного достижения целей в области качества и выполнения требований к качеству, соответствующих стратегии института. Применение таких процессов позволяет ЧОУ ВПО КИ решать следующие задачи:


- установление потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;


- разработка Политики и целей в области качества;


- установление процессов и ответственности, необходимых для достижения целей в области качества;


- определение необходимых ресурсов и обеспечение ими для достижения целей в области качества;

- разработка методов для измерения результативности и эффективности каждого процесса;

- применение данных этих измерений для определения результативности и эффективности каждого процесса;

- определение средств, необходимых для предупреждения несоответствий и устранения их причин;

- разработка и применение процессов для постоянного улучшения СК и предоставляемых услуг.


Для решения этих задач в институте определены три вида процессов, обеспечивающих результативность и эффективность функционирования СК и деятельности института в целом, а именно:

- основные (ключевые) процессы;

- вспомогательные процессы;


- процессы управленческой деятельности;

К основным процессам  в институте отнесены: учебная работа, научно-исследовательская деятельность сотрудников и студентов: воспитательная работа.

Для обеспечения функционирования основных процессов в институте используются вспомогательные процессы, связанные  с использованием ресурсов. К таким процессам отнесены процессы управления: документацией, записями, внутренним обменом информацией, подготовкой персонала, зданиями, сооружениями и коммуникациями, транспортными средствами, производственной средой, финансовыми ресурсами и т.д.
Процессы управленческой деятельности в основном связаны с разработкой Политики в области качества и планирования качества. Эти процессы осуществляются под непосредственным руководством высшего руководства института. Решения по таким вопросам принимаются Ученым советом ЧОУ ВПО КИ.
К процессу управленческой деятельности относятся также все виды оценок, включая внутренние аудиты, корректирующие и предупреждающие действия.

Входными данными для результативного и эффективного планирования являются:

- стратегия и цели института;

- определенные потребности и ожидания потребителей и других заинтересованных сторон;

- возможности (технические, интеллектуальные) по улучшению;

Такие данные готовят руководители соответствующих процессов (подразделений).

Выходные данные планирования СК определяют основные (ключевые) и вспомогательные процессы, с установлением в них в общем случае:
- необходимых навыков и знаний персонала;

- ответственности и полномочий персонала для результативного осуществления процессов и их улучшения, включая определение руководителей процессов;

- поставщиков и потребителей процессов, входа и выхода конкретного процесса, критериев оценки;

- необходимых ресурсов (финансовые ресурсы и инфраструктура);

- совокупность показателей для оценки улучшения деятельности института;

- необходимости проведения улучшений с указанием способов и методов;

- потребности в документации, включая записи.

Ответственность за организацию работ по созданию и развитию СК несет Представитель руководства по качеству.
5.5. Ответственность, полномочия и информирование
5.5.1. Распределение прав, ответственности и обязанностей


Ответственность, права, обязанности персонала КИ определены в положениях о подразделениях, должностных инструкциях, документированных процедурах и иных документах, включенных документацию системы качества ЧОУ ВПО КИ. В Камском институте для важных работ и мероприятий они определены также в виде матрицы полномочий и ответственности.

Для разработки, внедрения и поддержания системы качества ЧОУ ВПО КИ руководством института создана организационная структура СК, представляющая собой совокупность подразделений и должностных лиц, выполняющих функции, связанные с созданием и развитием системы качества института. Структура управления системой качества ЧОУ ВПО КИ приведена в табл. (5.1.)







Таблица 5.1.
ПРИЛОЖЕНИЕ Б.
Структура управления системой качества ЧОУ ВПО КИ
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Управление СК вуза основывается:
- на четком определении функций всех должностных лиц и сотрудников;
- на определении их взаимодействия при выполнении своих функций;

- на разграничении ответственности и полномочий сотрудников;

Ниже перечислены функции, которые должны выполняться отдельными должностными лицами и подразделениями, входящими в организационную структуру СК КИ.

1. Представитель руководства вуза по качеству – лицо ответственное за создание, поддержание в рабочем состоянии и постоянном улучшении СК ЧОУ ВПО КИ, Функции представителя руководства по качеству сводятся к следующему:


а) обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов, требуемых СК;

б) представление отчетов высшему руководству КИ о функционировании СК и необходимых улучшениях;


в) содействие распространению понимания требований потребителей по всему институту;


Обязанности представителя руководства по качеству  ЧОУ ВПО КИ возлагаются на одного из проректоров.


Совет по качеству при ректоре института формируется из представителей руководства (ректората) и уполномоченных по качеству различных подразделений и служб института. В его функции  входят планирование и координация работ по созданию и совершенствованию СК КИ, а также решение некоторых принципиальных вопросы ее развития. Заседания совета по качеству обычно проводятся 1 раз в месяц или по мере необходимости, и на  них решаются принципиальные вопросы создания, внедрения и совершенствования СК КИ. Наиболее важные вопросы могут выноситься на рассмотрение Ученого совета института.

Служба качества КИ создается в случае необходимости и является структурным подразделением, основной функцией которого является непосредственная разработка, внедрение  совершенствование СК и ее документации.

Основными задачами службы качества могут являться разработка и внедрение СК по следующим этапам:

- разработка проекта политики руководства ЧОУ ВПО КИ в области качества;


- разработка плана создания и внедрения СК института;


- разработка и внедрение организационной структуры СК института;

- организация разработки описания, планирования и улучшения процессов КИ с указанием обязанностей и задач всех подразделений и должностных лиц;


- организация проведения внутренних аудитов и самооценки института его структурных подразделений и процессов и подготовка отчетов руководства;


- разработка предложений руководству по совершенствованию материально-технической базы и документации в соответствии с существующими требованиями;

- разработка предложений по работе с персоналом (повышение квалификации и аттестация персонала);


- разработка документации СК института , включая необходимые формы  и записи, документированные процедуры, руководство по качеству, совместно с уполномоченными по качеству и группами качества факультетов, кафедр и других структурных подразделений института;

- упорядочение рабочих процессов в институте, определение измеряемых параметров и характеристик их качества, методов их измерения и сбора информации;


- участие в процессе сертификации СК (если необходимо);

- поддержание эффективного функционирования и управления СК института;


Основные функции службы качества:

· взаимодействие с внешней средой института в сфере заказчиков и потребителей образовательных услуг;
· реализация политики в области качества;
· планирование качества учебного процесса;

· организация работ по улучшению качества;

· обучение и мотивация персонала совместно  другими структурами института;
· проектирование процесса представления образовательных услуг;

· проведение различных мониторинговых и контрольных операций контроля качества рабочих процессов и их результатов;

· методическая и консультационная поддержка работ по внедрению методов менеджмента качества и разработки документации в структурных подразделениях института;
· сбор и анализ информации о качестве предоставляемых образовательных услуг;
· разработка предупреждающих и корректирующих мероприятий;

· подготовка предложений по устранению несоответствий, повышению квалификации и мотивации персонала, улучшению материальной базы, улучшению управления КИ и качеством образования;

· доведение выработанных предложений до руководства;

Деятельность службы качества КИ обычно регламентируется:
- Уставом КИ;
- положением о службе качества КИ;

- решениями Ученого совета, приказами и распоряжениями ректора;

- решениями совета по качеству;

- рекомендациями международной организации по стандартизации (ISO);

- приказами и инструктивными документами Минобрнауки РФ и другими документами. Служба качества возглавляется руководителем, который может назначаться и освобождаться от должности приказом ректора КИ по представлению представителя руководства КИ по качеству. Служба качества решает  возложенные на нее задачи по взаимодействии с руководством КИ, факультетами, кафедрами, учебно-методическими комиссиями факультетов и другими структурами, включенными в организационную структуру СК КИ.

Создание службы качества, как отдельного структурного подразделения КИ оформляется приказом ректора института, который дополняется утвержденным положением о службе качества.


Уполномоченные по качеству и группы качества структурных подразделений (факультетов, кафедр и др.), является проводниками политики  в области качества на всех уровнях структуры КИ. Совестно со службой качества они участвуют в разработке документации СК, проведении внутренних аудитов и самооценки, обработке полученных данных, формировании и реализации планов корректирующих и предупреждающих действий.

Руководители или менеджеры процессов назначаются распоряжением руководителя КИ. Руководитель процесса несет ответственность за менеджмент процесса во всех его аспектах – планирование, обеспечение, управление и улучшение процесса. Руководитель процесса уполномочен:
· выставлять требования к входам своего процесса и их показателям;

· проводить предупреждающие и корректирующие мероприятия для управления процессом, а также планируемые мероприятия для его улучшения;
· запрашивать ресурсы для обеспечения процесса, проведения корректирующих/предупреждающих мероприятий, а также для мероприятий по улучшению процесса;

· разрабатывать и вносить изменения в управляющую документацию процесса;

Инфраструктура поддержки  СК ЧОУ ВПО КИ может включать, в  частности:
· кафедры, проводящие подготовку специалистов в области управления качеством;
· центры менеджмента качества в образовании или гарантий качества и другие структуры;

Так, в частности, Центр менеджмента качества в образовании (ЦМКО) может представлять собой учебно-методическое и консультационное подразделение, в организационной структуре СК КИ. В функции могут входить:
· методическая и консультационная поддержка при   разработке концепции внедрения принципов и методов менеджмента качества в ОУ, миссии, видения, политики, целей и задач в области качества;
· разработка, подготовка к изданию и распространение учебно-методических материалов по вопросам менеджмента качества в образовании или гарантий качества в соответствии со «Стандартами  и директивами ENQA», включая методические указания и рекомендации по построению и внедрению СК ОУ, пособия, курсы лекций, учебники, компакт-диски и т.п.;

·  организация и проведение семинаров, циклов лекций, курсов повышения квалификации и дополнительного образования в области гарантий качества для руководителей разного уровня и сотрудников, работников других образовательных учреждений;
· методическая и консультационная помощь в работе по созданию, внедрению и совершенствованию СК ОУ, включая разработку методик, типовых форм документов, форм анкет для различных групп потребителей и т.п.;

· организация и проведение фундаментальных и прикладных исследований по проблемам управления качества в образовании;
· содействие работе совета по качеству ОУ;

· поддержание в сети Интернет-сайта по вопросам качества в образовании;
5.5.1.1. Представитель руководства в области качества.
        Приказом ректора из состава руководства назначается представитель руководства в области качества, при этом на него возлагается следующая ответственность:

-обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии необходимых для СК процессов;

- организация и проведение внутренних аудитов в институте;

- анализ результативности СК;

- подготовка и представление ректору данных о функционировании СК и необходимости ее улучшения;

-содействие пониманию требований потребителей всеми сотрудниками института.

    Представитель руководства по качеству наделяется следующими полномочиями:

- осуществляет взаимодействие с внешними организациями по вопросам качества и СК;
- организует взаимодействие высшего руководства института с руководителями процессов при согласовании целей и ресурсов для их достижения;

- информирует руководство о функционировании системы качества, в том числе о состоянии ресурсов, находящихся в распоряжении руководителей процессов;

- контролирует деятельность руководителей процессов по результатам:

    - сбора и анализа записей и данных о процессе;

     - управления несоответствиями;

    - мероприятий (планируемых, корректирующих и предупреждающих), выполняемых в рамках процессов.

5.5.1.2. Руководители процессов системы качества института.
      
 Руководители процессов назначаются распоряжением ректора института, о чем есть соответствующие записи: приказ, распоряжение, утвержденная матрица ответственности (рис.5.1).
Матрица ответственности и полномочий описывает в общем, виде бинарные отношения между совокупностью функ​ций, работ, видов деятельности, мероприятий и совокупнос​тью должностных лиц и подразделений вуза, кото​рые имеют отношение к их реализации. 
Применяются следующие  виды отношений:
Р — «руководит» — должностное лицо (или орган), которое руководит деятельностью (функцией, работой, мероп​риятием) и принимает окончательные решения, несет от​ветственность за конечные результаты;

О — «организует» — должностное лицо (или подразделе​ние), которое организует исполнение, обобщает результа​ты, готовит и обосновывает проекты решений, несет от​ветственность за своевременность и качество выполнения работы или подготовки решения;

    В — «выполняет» — должностное лицо (или подразделе​ние), которое непосредственно выполняет данную функ​цию или работу и несет ответственность за качество ее выполнения в рамках, ограниченных его функциональными обязанностями;

У — «участвует» — соисполнитель — должностное лицо (или подразделение), которое выполняет функции консультанта при проведении работы, подготовке и приня​тии решений, несет ответственность за качество консуль​тирования, принимает участие в подготовке решений;
С — «согласует» — должностное лицо, с которым необходимо согласовать принимаемое решение или документ;

И — «информируется» — должностное лицо (или подразделение), которое получает информацию о принятых решениях и документах и несет ответственность за своевременность и качество реализации решений в касающейся его сфере.
Матрица ответственности и полномочий при создании 
и     внедрении системы менеджмента качества
в ЧОУ ВПО КИ
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                  Руководитель процесса уполномочен:

- выставлять требования к входам своего процесса и их показателям;

- проводить предупреждающие и корректирующие мероприятия с целью
управления процессом, а также планируемые мероприятия по его улучшению;

-запрашивать ресурсы для обеспечения процесса, проведения корректирующих/предупреждающих мероприятий, а также для мероприятий по улучшению процесса;

- разрабатывать и вносить изменения в управляющую документацию процесса.

        Руководитель процесса несет ответственность за менеджмент процесса во всех его аспектах — планирование, управление, обеспечение, улучшение и оценку процесса.  

5.6. Анализ СК руководством ЧОУ ВПО КИ
5.6.1. Отчет уполномоченного по качеству
         Представитель  руководства по качеству, по итогам каждого учебного года готовит и составляет отчет руководству института по результатам функционирования системы качества, с оценкой ее результативности и достижения установленных целей  в области качества. Для отчета используется информация, полученная по результатам сбора данных о системе качества (см. раздел 8 «Деятельность ЧОУ ВПО КИ по измерению, анализу и улучшению»).

    Отчет представителя руководства по качеству оформляется по форме Ф–5.6–02 и содержит информацию:

- об анализе выполнения поставленных целей в рамках сформулированной политики;
- о внутренних аудитах;

- данные о результатах образовательной деятельности и выпускниках ЧОУ ВПО КИ, а также данные о результативности и эффективности процессов системы качества ЧОУ ВПО КИ;

- о проделанной работе по выявленным внутренним несоответствиям, а так же корректирующим и предупреждающим действиям;

- об эффективности действий по ранее принятым решениям;

- а также, предложения по внесению изменений в СК КИ;
    Отчет представляется высшему руководству ЧОУ ВПО КИ, доводится до сведения персонала, обучаемых и иных заинтересованных сторон. Отчет представителя руководства по качеству обсуждается и утверждается в соответствии с установленным в ЧОУ ВПО КИ порядком.

5.6.2. Деятельность руководства по анализу СК ЧОУ ВПО КИ  
На основе отчета представителя руководства по качеству (форма Ф–5.6–02) высшее руководство института с установленной периодичностью дает оценку результативности и эффективности системы качества, а также уточняет, пересматривает, актуализирует политику и цели ЧОУ ВПО КИ в области качества и планируемые ресурсы.
      Результаты проведения таких оценок представляются в отчете «Оценка СК высшим руководством ОУ» (форма Ф–5.6–01) и доводятся до руководителей процессов СК, сотрудников КИ и иных заинтересованных сторон.

6. Менеджмент основных процессов СК ЧОУ ВПО КИ
6.1. Процессы, связанные с потребителями ЧОУ ВПО КИ
6.1.1. Процесс 2.1* «Маркетинг»

          Маркетинг — процесс, направленный на определение требований и ожиданий заинтересованных сторон к основным результатам деятельности ЧОУ ВПО КИ, включая научные исследования и разработки, требования к образовательным услугам и определение потребности в трудовых ресурсах определенной квалификации и компетенции, а также формирование спроса на результаты деятельности ЧОУ ВПО КИ.

     В качестве внешних заинтересованных сторон выступают:

- государство и общество;

- абитуриенты и члены их семей;

-  предприятия и организации, партнеры;

- предприятия и работодатели .

   В качестве внутренних потребителей института (внутренние заинтересованные стороны) выступают:

- обучающиеся;

- все категории персонала института;

- процессы и функциональные подразделения ЧОУ ВПО КИ.

В рамках процесса 2.1 «Маркетинг» реализуется:

·  изучение и структурирование требований различных заинтересованных сторон;

·  взаимодействие со всеми заинтересованными сторонами;

·  оценка и анализ удовлетворенности заинтересованных сторон;

·  информирование о программах и продуктах ЧОУ ВПО КИ и формирование спроса на результаты деятельности вуза;

· разработка и реализация мероприятий по улучшению имиджа ЧОУ ВПО КИ, позиционирования его на рынке образовательных услуг и научной продукции;
· разработка на основе документированных требований потребителей требований к показателям результатов процессов СК ЧОУ ВПО КИ.
      Основными задачами этого этапа являются:
· изучение рынка образовательных услуг;
·  поиск и формирование своего потребителя;
·  изучение и прогнозирование потребностей в подготовке специальностей соответствующих профилей;
· изучение степени удовлетворения образовательными  услугами 
Результатом этого этапа является «портрет обучаемого», описанный и количественно и качественно и перечень требований к процессу обучения. Для того, чтобы привлечь «качественного» абитуриента необходимо наладить совместную работу с «поставщиками» (образовательными учреждениями всех уровней образования и предприятиями); участвовать в специализированных выставках, проводить рекламные кампании; формировать, поддерживать и развивать имидж, т.к. многие абитуриенты реагируют именно на марку учебного заведения.
В институте эффективными формами управления и контроля знаний учащихся являются подготовительные курсы, обучение школьников основам информатики, математики, иностранного языка и другим специальностям, обучение старшеклассников по программе первого курса, вовлечение учащихся в деятельность различных кружков и т.п. Анализ рынка образовательных услуг и совместная работа с потребителем позволяет сформировать критерии, которые являются основой управления качеством образовательных услуг. 
6.1.2. Управление образовательными программами и квалификациями

6.1.2.1. Процесс 2.2* «Проектирование и разработка образовательных программ»

           Деятельность, направленная на планирование, разработку организационного и методического обеспечения процесса 2.4 «Реализация основных образовательных программ». Результатом процесса является создание комплекса учебно-методических материалов, обеспечивающих подготовку специалистов по определенным специальностям. Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленные требованиях к его входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.2–2006 «Проектирование и разработка образовательных программ».
        От качества проектирования процесса обучения  во многом зависит качество результатов. Проектирование процесса обучения подразумевает:
- разработку, утверждение, периодические проверки и мониторинг образовательных программ, гарантии качества образовательных программ;
- составление, утверждение учебных планов, учитывающих запросы потребителей;
- формирование вузовского контингента обучающихся студентов;

 -создание условий для непрерывного профессионального роста профессорско-преподавательского состава;

- совершенствование научно-методического обеспечения образовательного процесса. 

Регулярные проверки и модификации образовательных программ включают:

· их проверку (экспертизу) специалистами экспертами извне;
· постоянное взаимодействие с работодателями, представителями рынка труда и другими соответствующими организациями;
· учет мнения студентов по отношению к качеству образовательных программ и методам их улучшения;
Гарантии качества образовательных программ и выдаваемых по их окончании дипломов включает:

- разработку и публикацию ожидаемых результатов обучения (например, в виде списка компетентности выпускника);
- постоянное внимание учебному плану, составлению и содержанию программ;
- специфические требования различных видов обучения (дневное, вечернее и др.);

- ресурсы, выделяемые для обучения и их доступность;

- официальные процедуры по утверждению программ вышестоящими организациями (соответствие требованиям ГОС, процедуры лицензирования новых образовательных программ);

- наблюдение за прогрессом и достижениями студентов;

Оптимизационная модель научно-методического обеспечения качества образовательного процесса в ЧОУ ВПО КИ  включает:

1. проектирование целей, задач, содержания и технологий высшего профессионального педагогического образования; 

2. экспертный мониторинг профессиональной компетенции субъектов и объектов управления, развитие их творческого потенциала в процессе практической деятельности, предусматривающий: 
- оценку общих целей и задач обучения и выбор параметров такой оценки;

- анализ содержания учебных программ по различным дисциплинам.

- программно-техническое обеспечение процессов контроля  качества образования. 
- разработку и испытание электронных учебников с автоматизированным измерением качества процессов и результатов обучения; 

 -  разработку и испытание автоматизированного комплекса тестовых задач для независимой оценки результатов обучения; 

- развитие автоматизированного комплекса психолого-педагогического тестирования студентов; развитие программного инструментария для создания компьютерных тестов; продолжение работы по приобретению и апробации тестирующих комплексов Центра тестирования Министерства образования и науки России и Аккредитационного агентства;
- изучение и обобщение опыта централизованного тестирования ведущих вузов; 

- повышение уровня точности и достоверности контрольных измерительных материалов.
Технологии педагогического мониторинга качества образовательного процесса включают: 

1) контроль образовательного процесса; 

2) его оценку по различным параметрам; 
3) аттестацию образовательного процесса в целом. 

Логическим завершением мониторинга образовательного процесса являются конкретные предложения по совершенствованию образовательного процесса и повторная его оценка путем такого же контроля качества. 
6.1.2.2. Процесс 2.7 «Проектирование программ дополнительного образования»
        Деятельность, направленная на планирование, разработку организационного и методического обеспечения процесса 2.8 «Реализация

программ дополнительного образования» и процесса 2.3 «Довузовская подготовка» (в части реализации образовательных услуг).

        Результатом процесса является создание комплекса учебно-методических материалов, обеспечивающих подготовку по всем видам программ дополнительного образования, реализуемых в вузе. Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленные требованиях к его входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.7–2006 «Проектирование программ дополнительного образования».

6.2. Процессы создания ценности для потребителей ЧОУ ВПО КИ
6.2.1. Процесс 2.3 «Довузовская подготовка»
         Деятельность по привлечению в ОУ абитуриентов, их профессиональной ориентации и подготовке к вступительным испытаниям в вузе.

        Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленные требованиях к его входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.3–2006 «Довузовская подготовка».

6.2.2. Процесс 2.4* «Прием студентов»
Деятельность по отбору абитуриентов и зачислению студентов на образовательные программы высшего профессионального образования.

        Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленные требованиях к его входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.4–2006 «Прием студентов».

6.2.3. Процесс 2.5* «Реализация основных образовательных программ»
         Деятельность по формированию у студентов компетенций, в интересах человека, общества и государства, сопровождающаяся констатацией достижения обучающимся установленных государством образовательных уровней.
        Оценка качества достижения обучающихся должна носить комплексный,  системный характер и охватывать такие  объекты управления качеством, как обучаемые, образовательный процесс и само учебное заведение. По направленности оценка может быть внешней, когда оценивается степень удовлетворения потребителя результатом (карьерный рост выпускника и пр.) и внутренней, когда оценивается эффективность вложений средств в осуществление образовательного процесса (для этого необходимо  разработать процедуру  внутреннего  аудита).

      Одним из путей контроля процесса формирования общепрофессиональной  компетентности студентов института  является механизмы взаимодействия преподавателя и студента через использование возможностей «творческого портфеля преподавателя» и «творческого портфеля обучающегося». Портфель преподавателя, как правило, хранится в личном персональном компьютере, и информация переносится на магнитных носителях. Портфель студента помещен на сервере института и доступен только его собственнику и преподавателю для контроля. Все действия, по выполнению заданий, улучшению результатов промежуточных оценок, осуществляются при участии преподавателя, посредством перенесения информации на сервер по сети (интранет или Интернет),  с CD-диска или флэш-карт. В результате происходит реализация возможностей участников образовательного процесса в ходе, которой совершенствуется уровень сформированности компетенций. Преподаватель может  иметь четкое представление о квалификационной характеристике каждого, прошедшего курс обучения и по результатам объявляет экзамен (зачет) состоявшимся с соответствующей оценкой. Студент в процессе обучения контролирует степень сформированности компетенций через свой творческий портфель, вносит коррективы, и по этому  результат становится очевидным заблаговременно. 

 
Еще одним  механизмом реализации функции контроля является рейтинговая система оценки качества и стимулирования практической подготовки студентов. В организационном смысле рейтинг позволяет акцентировать и повысить роль организации самостоятельной работы студентов.
Формирование суммарного рейтинга должно исходить из принципа всестороннего анализа показателей работы студента в течение семестра по всем дисциплинам. При этом рейтинг служит основой для построения шкал оценок результативности учебной деятельности каждого из студентов. 
     Основными стимулирующими факторами в данном случае являются: 

     во-первых, «соревновательность», которая не столь ярко проявляется в рамках традиционной методики;

во-вторых, свою стимулирующую роль играет и возможность получения студентом зачета или экзамена по результатам практической работы, в зависимости от суммы набранных баллов.
          Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.5–2006 «Реализация основных образовательных программ».

6.2.4. Процесс 2.8 «Реализация программ  дополнительного образования»
          Деятельность по формированию у студентов дополнительных профессиональных компетенций, в интересах человека, общества и государства, сопровождающаяся констатацией достижения обучающимся

установленных государством образовательных уровней.

        Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.8–2006 «Реализация программ дополнительного образования».

6.2.5. Процесс 2.9 «Подготовка кадров высшей квалификации»
        Деятельность ЧОУ ВПО КИ по подготовке специалистов высшей квалификации - кандидатов  наук.
      Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.9–2006 «Подготовка кадров высшей квалификации».

6.2.6. Процесс 2.6 «Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми»
          Деятельность по организации воспитательной работы и внеучебной деятельности с обучаемыми (студентами, аспирантами) с целью формирования у них культурных и нравственных ценностей, выработки активной гражданской позиции.

    Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.6–2006 «Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми».

6.2.7. Процесс 2.10 «Научные исследования и разработки»
          Деятельность по проведению научных исследований образовательного учреждения в интересах внутренних (процессы и подразделения организации) и внешних потребителей научной и наукоемкой продукции.

         Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.10–2006 «Научные исследования и разработки».

6.2.8. Процесс 2.11 «Инновационная деятельность»
          Деятельность по созданию, разработке и внедрению инновационных подходов и методов в интересах внутренних (процессы и подразделения организации) и внешних потребителей ЧОУ ВПО КИ.

        Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.11–2006 «Инновационная деятельность».

6.2.9. Процесс 2.12 «Международная деятельность»
          Деятельность ЧОУ ВПО КИ по налаживанию и развитию международных связей в области подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров, а также в области научно-технического и учебно-методического сотрудничества с зарубежными организациями, направленная:

-  на продвижение бренда института, повышение его узнаваемости на международном рынке научных и образовательных услуг;

- повышение конкурентоспособности выпускников ЧОУ ВПО КИ;
- международного признания сертификатов (дипломов) и квалификаций, выдаваемых института;

- обеспечение академической мобильности студентов и преподавательского состава.

         Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–2.12–2006 «Международная деятельность».

7. Менеджмент ресурсов и обеспечивающие процессы СК 
ЧОУ ВПО КИ
7.1. Процесс 3.1* «Управление персоналом»
       Обеспечение всех видов деятельности образовательного учреждения квалифицированными кадрами с требуемой компетенцией. Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.1–2006 «Управление персоналом»


Персонал,  выполняющий работу, влияющий на качество образовательного процесса и научно-технической продукции, должен быть компетентным, осведомленным и  подготовленным.

Стандарты и директивы ENQA, а также стандарты серии ISO предъявляют определенные требования к компетентности, образованию, подготовке, навыкам и опыту персонала, выполняющего работу, влияющую на качество (ENQA  1.4, ISO 9001: 2000 п.6.2). Эти требования, в первую очередь, относятся к профессорско-преподавательскому, учебно-вспомогательному персоналу КИ. При этом имеется в виду компетентность персонала, как в области своей непосредственной профессиональной деятельности, так и его знания в области менеджмента качества.

Для достижения соответствующего уровня компетентности,  осведомленности, подготовки, навыков и опыта персоналом в КИ предпринимаются меры по:

· определению необходимой компетентности персонала выполняющего работу, которая влияет на качество образовательного процесса и научно-технической продукции;
· по разработке методов для определения квалификации работников, вовлеченных в учебный процесс;

· предоставление преподавательскому составу возможности повышать свою профессиональную квалификацию, поощрению их самосовершенствования;
· оценке результативности предпринятых мер;

· обеспечению осведомленности своего персонала об актуальности и важности его деятельности и вклада в достижение целей в области качества КИ;

· поддержанию в рабочем состоянии соответствующие записи об образовании, подготовке, навыках и опыте персонала;
· лишению преподавателей с недостаточным уровнем компетенции права на преподавание, если преподаватель продолжает демонстрировать свою недостаточную компетенцию;
· организации институтом обучения подготовки персонала в области менеджмента качества;
7.2. Процесс 3.2* «Управление образовательной средой»
        Деятельность института направленная на формирование, поддержание и развитие образовательной среды, а также создание комфортных условий деятельности студентов и профессорско-преподавательского состава вуза, позволяющих наиболее полно и эффективно реализовать процесс обучения.

При этом, под образовательной средой понимается комплекс факторов и услуг, определяющих условия обучения: обеспеченность учебными  помещениями, библиотечным обслуживанием, доступ к компьютерам и Интернет, возможность использования оргтехники, наличие помещений для самостоятельных занятий и  отдыха обучающихся и т.п.
       Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.2–2006 «Управление образовательной средой».

7.3. Процесс 3.3 «Редакционно-издательская деятельность»
        Деятельность института по подготовке, выпуску и распространению учебных, учебно-методических, учебно-научных и иных изданий, обеспечивающих информационные потребности образовательных программ и научных исследований института.
       Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.3–2006 «Редакционно-издательская деятельность».

7.4. Процесс 3.4* «Библиотечное и информационное обслуживание»
         Деятельность, направленная на удовлетворение потребностей образовательного учреждения в информационных ресурсах, включая

организацию библиотечного обслуживания обучаемых и сотрудников.

        Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.4–2006 «Библиотечное и информационное обслуживание».

7.5. Процесс 3.5 «Управление информационной средой»
        Деятельность, направленная на формирование и развитие корпоративной информационной среды ЧОУ ВПО КИ, а также ее интеграцию в российское и международное информационное пространство.

      Одной из основных функций процесса является интеграция всех

информационных систем ЧОУ ВПО КИ, направленная на обеспечение доступности информационных ресурсов и повышения результативности и эффективности всех видов деятельности вуза. В рамках процесса решается задача создания и развития информационной поддержки системы

качества ЧОУ ВПО КИ.

    Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.5–2006 «Управление информационной средой».

7.6. Процесс 3.10 «Социальная поддержка студентов и сотрудников ЧОУ ВПО КИ»
       Деятельность по оказанию обучаемым (студентами аспирантам) и сотрудникам института социальной и материальной помощи, создание комфортных условий деятельности и отдыха, системы стимулирования развития личности.

       Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленные требованиях к его входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.9–2006 «Социальная поддержка студентов и сотрудников ЧОУ ВПО КИ».

7.7. Процесс 3.6* «Управление закупками»
        Деятельность по обеспечению всех видов деятельности образовательного учреждения необходимыми материальными ресурсами и услугами.

        Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.5–2006 «Управление закупками».

7.8. Процесс 3.7* «Управление инфраструктурой»
       Деятельность, направленная на формирование, поддержание и развитие инфраструктуры ЧОУ ВПО КИ (столовых, центров отдыха, вспомогательных подразделений и т.д.) с целью создания условий деятельности студентов и сотрудников института, позволяющих наиболее полно и эффективно реализовать основные виды деятельности вуза: образовательную, научную и инновационную деятельность.

    Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.6–2006 «Управление инфраструктурой».

7.9.  Процесс 3.9 «Обеспечение безопасности жизнедеятельности»
          Обеспечение безопасности жизнедеятельности — деятельность вуза направленная:

- на обеспечение комфортных условий жизнедеятельности для сотрудников и обучаемых;

- создание условий деятельности исключающих возникновение ущерба жизни и здоровью персонала и обучаемых в процессе нахождения в институте.
- создание условий для предотвращения или ликвидации чрезвычайных обстоятельств в КИ.
         Описание процесса, информация о его потребителях и поставщиках, установленных требованиях к входам и выходам процесса, а также документированный порядок деятельности в рамках процесса приведены в информационной карте процесса ИК–3.8–2006 «Обеспечение безопасности жизнедеятельности».

8. Деятельность ЧОУ ВПО КИ по измерению, анализу и улучшению
        Деятельность по измерению, анализу и улучшению является составной частью всех процессов системы качества вуза. Особенности этой деятельности для каждого процесса указаны в их информационных картах.
8.1. Мониторинг, измерение и анализ
8.1.1. Измерение и анализ удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон вуза

Одним из основных принципов менеджмента качества является «Принятие решений, основанное на фактах и данных». (ГОСТ РТ СО 9000-2001). Это означает, что эффективные управленские решения основываются на анализе фактов, данных измерений и информации. Это предполагает построение в рамках системы качества ЧОУ ВПО КИ действенной системы измерений, сбора и анализа информации обо всех процессах и аспектах деятельности института и его взаимоотношениях с внешней средой. Такая информация должна включать все определенные и измеряемые показатели качества всех процессов и результатов деятельности института и анализироваться на степень достижения целей, определенных в стратегическом плане развития.
Все измеряемые показатели и характеристики качества процессов ЧОУ ВПО КИ и результатов его деятельности можно условно разделить на три группы:

- характеристики потенциала ЧОУ ВПО КИ;


- характеристики результатов деятельности ЧОУ ВПО КИ, включая показатели качества подготовки специалистов (уровень их компетенций);

- характеристики и оценки деятельности ЧОУ ВПО КИ, полученные по результатам анкетирования всех заинтересованных сторон (студентов, выпускников, работодателей, представителей органов управления образованием и т.д.);


Кроме того, все измеряемые показатели и характеристики качества работы ЧОУ ВПО КИ можно разделить:


- на внутренние характеристики качества процессов в ЧОУ ВПО КИ, используемые в основном для управления этими процессами в рамках системы качества ЧОУ ВПО КИ и контроля достижения целей по различным процессам;

- показатели государственной аккредитации ЧОУ ВПО КИ, используемые для внешней экспертизы и определяющие аккредитационный статус института;


Ниже приводятся измеряемые показатели и характеристики качества процессов ЧОУ ВПО КИ, включая показатели государственной аккредитации в привязке к выделенным основным рабочим процессам ЧОУ ВПО КИ, перечисленным  в реестре рабочих процессов ЧОУ ВПО КИ. 
Примечание - Звездочкой «*» отмечены показатели государственной аккредитации, вступающие в силу с 1 января 2006 г. и введенные в действие Приказом Рособрнадзора № 1938 от 30.09.05 (зарегистрирован в Минюсте РФ 19 октября 2005 г., Регистрационный № 7092). Таблица включает показатели и характеристики, традиционно измеряемые в вузе (например, оценки и результаты промежуточных и итоговой аттестаций), а также дополнительно рекомендуемые показатели и характеристики качества образовательного процесса и его результатов.
	№  1 п/п
	Типовые процессы
образовательного
учреждения
	Измеряемые характеристики и показатели
	Метод измерения и оценки и единицы измерения (жирный курсив)
	Комментарии

	1
	2
	3
	4
	5

	2
	*Научно-образовательная деятельность

	2.1
	Маркетинг
(Маркетинговые исследования рынка научных, образовательных услуг и рынка труда)
	1)
Независимые внешние
экспертные оценки содержания и перспективности основных
образовательных программ (ООП) с учетом требований рынка труда, тенденций развития науки, техники, производства и услуг.
2)
Экспертные оценки конкурентоспособности образовательных про
грамм ОУ с учетом количества и качества 
образовательных услуг,
предлагаемых другими ОУ и др. для аналогичных ООП.
	Привлечение независимых экспертов и экспертная оценка содержания, перспективности и конкурентоспособности реализуемых и планируемых ООП.
При этом могут оцениваться как качественные характеристики ООП, так и некоторые их количественные характеристики, например:
1)
Рейтинг ООП по различным специальностям;
2)
Оценка количества требуемых специалистов (в данном регионе);
3)
Индексы конкурентоспособности ООП и др.
	Такие оценки могут производиться независимыми экспертами и отделом маркетинга ОУ по заявкам выпускающих кафедр

	2.2
	Проектирование и разработка образовательных программ
	Показатель 1.1. Содержание и уровень и подготовки*.
Соответствие учебных планов и программ учебных дисциплин требованиям ГОС по уровню и содержанию.
	Экспертная проверка соответствия учебных планов и учебных программ дисциплин требованиям ГОС.
	Содержание образовательных программ (ОП) рассматривается практически во всех системах оценки качества образования в сочетании с методикой преподавания и формами обучения. Оценка ОП проводится, как правило, экспертным путем на соответствие их содержания требованиям ГОС, концеп-1 ции данного ОУ, его целям и задачам.
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	23 2.4
	Довузовская подготовка и прием студентов
	1.2.1. Уровень требований, предъявляемых к абитуриентам *.
	Экспертным путем оценивается уровень требований, предъявляемых к абитуриентам.
В качестве измеряемых характеристик могут использоваться:
1)
Процент студентов, поступивших в ОУ, из числа прошедших довузовскую подготовку.
2)
Конкурс абитуриентов (количество подавших заявления по отношению к количеству вакантных мест).
3)
Средний балл аттестата о среднем образовании.
4)
Средние оценки на вступительных экзаменах, включая ЕГЭ и др.
	Введение данного показателя обусловлено требованиями действующего законодательства, к типу и виду учреждения образования (конкурсная основа приема, доступность и бесплатность высшего образования при условии его получения впервые). При экспертизе оценивается уровень базового, образования  абитуриентов, содержание  вступительных испытаний, конкурс при зачислении и др.

	2.5
	Реализация основных
образовательных
программ
	Оценки и результаты проверки знаний и навыков студентов в процессе текущего контроля, промежуточной (зачеты, курсовые, экзамены, практики) и итоговой аттестаций
	Методы текущего контроля, зачеты, экзамены, тестирование, защиты курсовых работ и отчетов по практикам, государственный экзамен, защита выпускной квалификационной работы (ВКР).
Различные средние оценки (по дисциплинам, по учебным группам и т.д.) и характеристики разброса оценок
	По полученным данным могут выводиться некоторые интегральные оценки уровня успеваемости на различных кафедрах, факультетах и по ОУ в целом.

	
	
	1.2.2. Соответствие качества подготовки обучающихся и выпускников требованиям ГОС *
	Для подготовки экспертного заключения о качестве подготовки оценивается усвоение студентами программного материала, при этом используются:
•
результаты текущего контроля;
•
содержание материалов текущего контроля;
•
результаты самообследования;
•
результаты проверки остаточных знаний;
•
результаты выборочного контроля при аттестации.
Для выборочного контроля используются различные методы оценки:
а)
Экспертный опрос с использованием трехбалльной шкалы - соответствует/соот-ветствует в основном  /несоответствует.
б)
Контрольные (квалификационные) работы с
использованием 4-х бальной шкалы: 5/4/3/2.
в)Тестирование с использованием 100-балыюй
(процентной) шкалы.
	Качество подготовки является наиболее важным показателем работы ОУ. Оценка соответствия качества образования требованиям ГОС, проводится по четырем циклам дисциплин: гуманитарным и социально-экономическим, естественнонаучным и математическим, обще-профессиональным и специальным дисциплинам. Тестовые методы контроля качества, обеспечивающие более объективную и надежную оценку, в последнее время получили широкое распространение в процедурах внешней экспертизы. Использование тестовых технологий позволяет проводить накопление и сравнение данных, создавая основу для развития системы мониторинга качества образования в России.

	
	
	1.2.3. Эффективность внутривузовской системы обеспечения качества*.
	Конкретные рекомендуемые критерии, определяющие наличие в вузе СК и ее эффек-тивность приводятся в «Методике проведения оценки СК ОУ экспертами-аудиторами для принятия решений по оценке наличия и эффективности СК ОУ при проведении аттестации и государственной аккредитации», разработанной в рамках данного проекта.
	Показатели наличия и эффективности внутривузовского механизма гарантий качества обеспечивают перенос ответственности за качество и оценку качества в ОУ. Эффективная система мониторинга качества образования обеспечивает объективную оценку и доверие к работе ОУ,  сокращая расходы на проведение внешней экспертизы.

	
	
	1.2.4. Востребованность выпускников*
Оценка востребованности ООП ОУ по результатам анкетирования выпускников вуза и потенциальных работодателей (промышлен-ных предприятий и организа-ций, органов муниципального и государственного управле-ния, организаций социального  сектора и др.);
	Востребованность выпускников оценивается внешними экспертами по наличию заявок на выпускников, соответствию полученной специальности профилю работы, социальному положению, отзывам потребителей специалистов и изменениям за последние 5 лет.
За последние три года используются следующие данные:
•
год выпуска;
•
процент выпускников, направленных на работу;
•
процент выпускников, состоящих на учете в службе занятости;
•
процент выпускников, работающих в данном регионе.
Дополнительно могут оцениваться:
•
количество (объем, выраженный в количестве человек) договоров с потенциальными работодателями о поставке специалистов;
•
средний уровень заработной платы, которую согласны платить работодатели выпускникам, пришедшим на работу;
•
оценка востребованности ОЛ программ по
результатам анкетирования выпускников вуза и работодателей;


	Показатель востребованности выпускников, их успешности в трудоустройстве широко применяется общественными системами оценки как показатель соответствия подготовки выпускников социальному заказу и ожиданиям общества, как показатель социальной защищенности и гарантии адаптации выпускников в новых социально-экономических условиях.


	
	
	Показатель 2.1. Спектр реализуемых основных образовательных программ *.
Оценка ОП ОУ и отдельных дисциплин по результатам анкетирования:
-
работодателей (промыш-ленных предприятий и организаций),
-
студентов;
-
профессорско-преподавательского
состава ОУ, включая их удовлетворенность качеством содержания, сбалансированности, обеспечения и организации и учебного процесса.
	Оценивается:
1) Число укрупненных групп специальностей (направлений подготовки) по реализуемым ООП*. По результатам анкетирования заинтересованных сторон могут измеряться средние баллы в выбранной шкале оценки относительно следующих аспектов образовательного процесса:
•
Содержание курса (актуальность, практическая ориентация, адекватность, структура курса).
•
Сбалансированность распределения учебной нагрузки по видам занятий (лекции, практические занятия, лабораторные и групповые работы, самостоятельная работа).
•
Качество преподавателя (доступность в процессе обучения, готовность к ответу на вопросы, заинтересованность в результатах, знания и компетенции, надежность и обязательность).
•
Методика обучения (скорость препод-несения  материала, уровень использования технических средств визуализации в процессе лекции, ясность визуализации материала, понятность материала, качество раздаточного материала и т. п.).
•
Качество работы ассистентов и
вспомогательного персонала в процессе практических занятий и лабораторных работ (соответствие практических занятий и лабораторных работ теоретическому курсу, доступность, дружелюбие,способность помочь, профессиональная квалификация
и компетенция, удобство помещения и техники).
	*

	2.6
	Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми
	Показатель 1.3. Воспитательная деятель-ность образовательного учреждения*.
1.3.1.
Условия, созданные в
образовательном учрежде-нии, для внеучебной работы с
обучающимися.
1.3.2.
Организация воспита-тельной работы с обучающи-мися.
	Экспертная оценка по 10-ти бальной шкале наличия в ОУ условий для внеучебной работы и организации воспитательной работы с обучающимися и формирования стимулов развития личности.
Более подробно критерии оценки внеучебной и воспитательной работы для ссузов приведены в Приказе МО РФ № 3249 от 01.10.2001 с изменениями и дополнениями Приказа МО РФ от 27.12.2002, № 4669.
	

	2.7 2.8
	Проектирование и реализация программ дополнительного образования
	Показатель 2.2. Возможность продолжения образования по образовательным программам послевузовского и дополнительного профес-сионального образования *.
2.2.3. Реализация образовательных программ, профессиональной переподготовки и (или) повышения квалификации научных и научно-педагогических работников *.
	Среднегодовой контингент обучающихся по образовательным программам профессио-нальной переподготовки и (или) повышения квалификации (количество чел.).
	Показатели спектра реализуемых программ дополнительного образования характеризуют широту образовательной деятельности ОУ и используются для их видовой классификации.

	2.9
	Подготовка кадров
высшей
квалификации
(аспирантура,
докторантура)
	Показатель 2.2. Возможность продолжения образования по программам послевузовского и дополнительного профес-сионального образования (см. п. 2.6) *.
2.2.1.
Реализация программ
послевузовского
профессионального образования, контингент обучающихся по программам послевузовского профессионального образования и контингент соискателей ученой степени кандидата и доктора наук*.
2.2.2.
Диссертационные советы*.
	1)
Число отраслей наук по специальностям научных работников аспирантуры *.
2)
Число аспирантов на 100 студентов контингента, приведенного к очной форме обучения *.
3)
Процент аспирантов, защитивших диссертации не позднее, чем через год после окончания аспирантуры *.
4)
Для университета - наличие докторантуры и диссертационных советов (количество
диссертационных советов) *.
5)
Количество защит диссертаций на 100 человек профессорско-преподавательского состава (ППС) и др.
	Для количественной оценки видовых определений ОУ (вуза) используются число отраслей наук по специальностям аспирантуры, процент приведен-ного контингента студентов, обучающихся по каждому профилю и др. показатели, а также эффективность деятельности диссертационных советов как результат качественной реализации программ послевузовского образования.

	2.10 2.11
	Научные исследования и разработки и инновационная деятельность
	Показатель 2.3. Научная, научно-техническая деятельность и ее результативность *.
2.3.1.
Отрасли наук, в рамках
которых выполняются научные исследования.
2.3.2.
Объем финансирования и результативность научных
исследований.
	При оценке этого показателя учитываются сведения по всем основным научным направлениям (научным школам) ОУ. При этом указывается
1)
Число отраслей науки, в рамках которых
выполняются научные исследования *.
Для каждого научного направления указывается:
•
название научного направления (научной школы);
•
код научного направления по номенклатуре научных исследований, можно указать несколько кодов через занятую;
•
ведущие ученые вуза в данной области (1-3
человека): фамилия, имя, отчество, ученая степень, ученое звание, должность;
•
количество защищенных диссертаций по
данному научному направлению за последние три года, по ученым степеням: докторским, кандидатским;
•
количество изданных монографий за последние 5 лет по данному направлению;
•
количество научных статей в реферируемых научных журналах;
•
количество патентов, выданных на разработки.
Объем финансирования НИР и результатив-ность научных исследований определяется следующими единицами измерения:
2)
Среднегодовой объем финансирования научных исследований ОУза пять лет (тыс. рублей *).
3)
Среднегодовой объем научных исследований на единицу научно-педагогического персонала (тыс. рублей *.
4)
Среднегодовое количество монографий на 100 основных штатных педагогических работников с учеными степенями и (или) званиями, изданных за 5 лет.
5)
Востребованность НИР (объем НИР из внешних источников на единицу ППС (тыс рублей) *
	Основной типовой характеристикой ОУ и видовой характеристикой для университетов и академий является спектр и объем фундаментальных и прикладных научных исследовании, эффективность деятельности основных научных направлений (научных школ) ОУ,  результа-тивность и востребованность научно-исследовательской работы внешними организациями.
Этот показатель характеризует не абсолютный объем научных исследований в ОУ, а активность профессорско-преподавательского состава (ППС) с учетом масштаба и вида ОУ.
1
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	2.12
	Международная деятельность
	1)
Наличие в вузе аккредитованных
международных программ.
2)
% студентов обучающихся по международному обмену в рамках международной академической мобильности.
3) %  международного финансирования по отношению к общему финансированию проектов.
4)
% международных публикаций ППС и студентов.
5)
% ППС участвующий в
международной академичес-кой мобильности.
6)
Количество ООП на
иностранных языках.
7)
Количество международ-ных конференций, проводящихся в ОУ и др.
	Метод измерения - непосредственный подсчет и расчет процентных отношений.
	

	3
	Обеспечивающие процессы СК ОУ

	3.1
	Управление персоналом:
	Показатель 2.5. Квалификация педагогичес-ких работников *. 
2 5.1. Научные и научно-педагогические кадры с учеными степенями и (или) званиями.
2.5.2.
Научные и научно-
педагогические кадры, работающие на штатной основе.
2.5.3.
Научные и научно-
педагогические кадры – доктора наук и (или) профессора.
2.5.4.
Число защит диссерта-ций на 100 человек научно-педагогического  персонала* за 5 лет.
	Измеряемые показатели:
2 5.1. Процент ППС сучеными степенями и (или) званиями*.
2.5.2.
Процент ППС, работающего в вузе на штатной основе*.
2.5.3.
Процент в ППС докторов наук и (или)
профессоров*.
2.5.4.
Среднегодовое число защит диссертаций на 100 человек научно педагогического персонала за 5 лет*.
	ППС является показателем потенциала ОУ и эффективности процесса обучения. Этот показатель рассматривается с точки зрения уровня квалифика-ции и профессиональной компетенций, распределения учебной нагрузки, научно-исследовательской и научно-методической активности.
Яркой характеристикой устойчивой работы ОУ и гарантии его стабильности является показатель числа платных преподавателей, работающих в на полную ставку. Он особенно важен для принятия решения по аккредитации.

	3.3
	Редакционно-издательская деятельность
	Показатель 2.4. Методическая работа *.
1)
Документально методическое обеспечение образовательного процесса.
2)
Удельное количество публикаций с учетом их уровня, приходящихся
на одного преподавателя, для
выпускающей кафедры по данной специальности, или, что более объективно, индекс ссылок на соответствующие публикации и др.
	Оценка количества изданных монографий, учебников и учебных пособий с грифами федеральных органов управления образованием, других федеральных органов исполнительной власти и учебно-методичес-ких объединений
1)
Процент учебных дисциплин ООП, обеспеченных учебно-методическими комплексами (УМК) *.
2)
Для университетов и академий – использов-ние инновационных методов в образователь-ном процессе*.
3)
Количество монографий и учебных пособий на 100 человек ППС с учеными степенями и званиями.
	Показатель эффективности научно-методической работы необходим с точки зрения использования научного потенциала ОУ и результатов научно-исследовательской деятельности в образовательном процессе. Эффективность и результативность научно-методической работы может быть оценена по числу изданных учебников, учебных пособий и монографий, подготовленных преподавателями вуза. Особое значение имеет наличие грифов общественных организаций

	3.4
	Библиотечное и
информационное
обслуживание
	Показатель 2.4. Методическая работа*.
Документально-методическое обеспечение образователь-ного процесса, включая:
1)
Информационно-методическое обеспечение образовательного процесса.
2)
Состояние библиотечного фонда.
3)
Состояние учебно-инфор-мационного фонда.
4)
Уровень информационно-
методического обеспечения ОП ОУ (удельное количество учебно- методической литературы на одного студента, наличие средств
дистанционного обучения и т.п.).
	Для оценки используются данные о библиотечном фонде за последние пять лет:
•
общая площадь библиотек и читальных залов (в том числе в общежитиях);
•
количество посадочных мест в читальных залах (в том числе в общежитиях);
•
общее количество единиц хранения;
•
общее количество учебно-методической литературы, включая общежития, в том числе обязательной учебно-методической литературы, количество учебно-методической литературы с грифами;
•
количество единиц учебно-методической
литературы на одного обучающегося общего кон.
•
информация по научно-методическим разработкам;
•
количество названий ежегодных подписных изданий по профилю ОУ (отечест-венных и иностранных);
•
новые поступления (количество экземпляров и названий);
•
процент обновления фондов;
•
объем средств, затраченных на новые
поступления;
•
количество программно-информационных
источников;
•
наличие систем сбора учебной информации на электронных носителях.
	Оценка информационно-методического обеспечения образовательного процесса является стратегически важным направлением деятельности ОУ как показатель наращивания учебных ресурсов и информационною потенциала ОУ объемов библиотечного фонда, достаточности и доступности источников информации, в том числе и на основе современных технических средств.
Дается экспертная оценка по библиотечному обслуживанию, учебной литературе, методической литературе, оценивается наличие информационно-поисковых систем, доступ в 1тегпе1, изменения за последние 5 лет.

	3.2
	
	
	
	

	3.5
	Управление
информационной
средой
	1)
Количество оргтехники и
компьютеров различных классов.
2)
Наличие локальных или
интегрированных компью-терных сетей и сред.
3)
Доступность компьютер-ной техники для студентов и др.


	Оценивается как количественными, так и качественными показателями, включая экспертные оценки.
	

	3.6

	Управление
закупками
(взаимодействие с
поставщиками
материальных
ресурсов)
	Критерии и методики оценки и выбора поставщиков материальных ресурсов.
	Экспертным путем оцениваются критерии и методики оценки и выбора поставщиков, включая базы данных по поставщикам, проведение тендеров по закупке крупных партий оборудования и т.п. Конкретные показатели и методы их оценки разрабатыва-ются конкретным ОУ.
	

	3.7 3.8
	Управление инфраструктурой и производственной средой
	Материально-техническая база.
Наличие условий, необходимого оборудования, приборов, специализирован-ных кабинетов и аудиторий для осуществления образовательного процесса.
	Экспертами оценивается состояние аудиторного фонда, пунктов общественного питания, спортивных сооружений, оздоровительных учреждений и баз отдыха, технические средства обучения, условия проживания иногородних слушателей и изменения за аттестуемый период.
Конкретные измеряемые показатели определяются каждым ОУ в отдельности с учетом принятой структуры управления.
	Показатель материально-технического оснащения образовательного процесса рассматривается как потенциал ОУ и гарантия его устойчивости. Наличие собственной, в оперативном управлении или арендованной на длительный срок учебно-лабораторной площади, соответствующего учебного оборудования свидетельствует о долгосрочной образовательной деятельности и перспективе развития ОУ.

	
	
	
	
	

	3.9
	Обеспечение БЖД.
	Измеряемые характеристики и показатели качества не определены.
	Методы измерений и измеряемые характерис-тики в настоящий момент не определены.
	

	3.10
	Социальная поддержка студентов и сотрудников ОУ
	Социальная поддержка студентов: Наличие условий для проживания обучающих-ся в общежитиях, медицин-ского обслуживания, питания и занятий спортом.

	1)
Число мест в общежитиях.
2)
Количество кв. метров площади на одного
проживающего в общежитиях.
3)
Наличие медицинских пунктов и число
медработников в ОУ на одного студента.
4)
Среднее число путевок в дома отдыха, санатории и профилактории, выделяемых в год на одного студента.
5)Число пунктов общественного питания в ОУ и их пропускная способность по отношению к общему числу студентов. 
6)
Наличие спортивных сооружений и относительное число занимающихся в них студентов.
7)
Количество средств в рублях, выделяемых в год для материальной поддержки студентов и др.
	Показатели социальной поддержки студентов и сотрудников должны свидетельствовать о выполнении ОУ социальных гарантий (обеспечения условий для самостоятельной работы, активного отдыха, физического развития, достойных социально-бытовых условий и другие). Они обеспечивает реализацию государственной образовательной политики

	
	
	
	
	по удовлетворению потребностей личности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии, что является одной из основных задач образования. Показательным в данном случае является целенаправленная политика ОУ по созданию необходимых социально-бытовых условий и предоставлению широких возможностей для развития личности.



В  системе измерений, сбора и анализа информации ЧОУ ВПО КИ, особое место занимают измерение и анализ удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон.
       В качестве основных заинтересованных сторон и потребителей результатов образовательного процесса выступают (см. также раздел 5.2, 6.1.1):

- студенты и их семьи;

-  предприятия и работодатели;

- общество и государство в целом.

      Исследование требований потребителей образовательных услуг в системе качества осуществляется в рамках процесса 2.1 «Маркетинг». В рамках этого же процесса осуществляется измерение удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон. Методы измерения и анализа удовлетворенности приведены в информационной карте этого процесса.
8.1.2. Внутренние проверки (аудиты) СК ЧОУ ВПО КИ
Создание системы внутреннего аудита является одной из основных задач разработки и внедрения СК ЧОУ ВПО КИ, поскольку именно внутренний контроль в наибольшей степени влияет на подготовительную работу к внедрению и непрерывное совершенствование системы качества ЧОУ ВПО КИ.

Стандарты серии ISO 9001-2000 особо подчеркивают значимость процесса внутреннего аудита. Необходимость создания эффективной системы внутреннего аудита обосновывается в подразделах 8.2.2 стандарта и 8.2.1.3 стандарта  ISO 9004-2000.
          Ежегодно представитель руководства в области качества ЧОУ ВПО КИ составляет «Программу внутренних аудитов СК» (форма Ф–8.1.2–02) и представляет ее на утверждение высшему руководству ЧОУ ВПО КИ.

В существенных, с точки зрения качества, случаях программа внутренних аудитов может корректироваться в оперативном порядке, например:

· при поступлении информации от потребителя;

· введении новых процедур;

· значительных изменениях СК и т. п.

      Систематически проводимые внутренние аудиты предназначены для обеспечения руководства института объективной и своевременной информацией о степени соответствия деятельности в системе качества и ее результатов установленным требованиям. Для этого проверяется:

- соответствие описанной в СК деятельности требованиям «Стандартов и директив ENQA»;

- соответствие описанных в СК деятельности требованиям стандарта ИСО 9001–2001 «Системы менеджмента качества. Требования»;

- соответствие фактической деятельности подразделения деятельности, описанной в СК.

          Внутренний аудит проводится в соответствии с рекомендациями ИСО 19011–2002 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента» и состоит из трех основных этапов:

- подготовка аудита;

- проведение аудита;
- всеобщий менеджмент качества - подготовка, утверждение и рассылка «Отчета по аудиту» (форма Ф–8.1.2–05).

        При проведении аудита обеспечивается независимость аудиторов от лиц, которые несут непосредственную ответственность за проверяемую деятельность. Аудиторы прошли подготовку с учетом требований ИСО 19011–2002.

Результаты внутренних проверок используется:

1. Уполномоченным по качеству при подготовке ежегодного отчета

руководству ЧОУ ВПО КИ.

2. Руководителями процессов:

- при оценке эффективности и результативности процесса;

- принятии решения о запуске корректирующих и предупреждающих действий (документированная процедура ДП–8.3.2 «Корректирующие и предупреждающие действия»);

- планировании мероприятий по улучшению процессов системы качества вуза (документированная процедура ДП–5.4.2 «Планирование процессов системы качества ЧОУ ВПО КИ»).

Последовательность проведения внутренних аудитов описана в документированной процедуре ДП–8.1.2 «Внутренние аудиты».
Аудит  в ЧОУ ВПО КИ рассматривается более всего как эффективный механизм постоянного совершенствования деятельности, так как эффективный аудит дает прежде всего ответы руководству института на следующие важные  вопросы:
· обеспечивают ли документированные процедуры, описывающие конкретный вид деятельности, гарантию действия СК?
· отвечает ли реальная практика требованиям, сформулированным в заявлении о политике в область качества и в документированных процедурах?
·  способствует ли СК достижению поставленных целей института?
· есть ли необходимость  в усовершенствовании этой системы?

8.1.3. Измерение и анализ характеристик процессов системы 
ЧОУ ВПО КИ
      В основу выбора методов измерения и анализа данных в институте положены следующие принципы:

- принцип предотвращения появления несоответствий;

- принцип ясной интерпретации результатов анализа.

     Первый принцип предполагает, что в каждом случае при выборе конкретных методов измерения и анализа предпочтение отдается тем

методам, которые позволят осуществлять предупреждающие действия.

    Второй принцип предполагает возможность получения адекватных знаний о процессе.

    Управляющими документами для применения выбранных методов сбора данных о процессе, а также статистических процедур или методов анализа являются рабочие инструкции по их применению, ссылки на которые содержаться в информационных картах процессов (приложение А к настоящему документу).

8.1.4. Измерение и анализ характеристик образовательных услуг вуза создает и развивает систему измерения и анализа характеристик образовательных услуг
         Целевые значения показателей и характеристик качества процессов, измеряемые показатели, методы их измерения и анализа указываются в приложениях Б и В информационных карт процессов, связанных с разработкой и реализацией в ЧОУ ВПО КИ образовательных услуг:

- процесс 2.2 «Проектирование и разработка образовательных программ» (ИК–2.2–2006);

- процесс 2.4 «Прием студентов» (ИК–2.4–2006);

- процесс 2.5 «Реализация основных образовательных программ» (ИК–2.5–2006);

- процесс 2.7 «Проектирование программ дополнительного образования» (ИК–2.7–2006);

- процесс 2.8 «Реализация программ дополнительного образования» (ИК–2.8–2006);

- процесс 2.9 «Подготовка кадров высшей квалификации» (ИК–2.2–2006).

8.1.5. Самооценка в сравнении с другими вузами
         ЧОУ ВПО КИ периодически проводит самооценку эффективности функционирования системы качества в соответствии с «Методическими рекомендациями для вузов и ссузов по организации и проведению самооценки эффективности функционирования систем управления в области менеджмента качества на основе модели совершенствования деятельности по проведению самооценки». На основе самооценки функционирования системы разрабатываются и реализуются мероприятия по совершенствованию управления процессами.
Под самооценкой понимается всестороннее обследование ОУ, итогом которого является тщательно обсужденное персоналом мнение или суждение о результативности и эффективности организации и уровне развития, организованности, упорядоченности и  совершенства процессов ОУ.
Цель самооценки заключается в предоставлении ЧОУ ВПО КИ рекомендаций основанных на фактах и данных, касающихся областей применения ресурсов для улучшения его деятельности. Самооценка может использоваться институтом для сравнения своей деятельности с лучшими в определенном классе достижениями других ОУ, а также может быть полезной при сравнении с поставленными ранее целями при повторных оценках степени достижения этих целей.
Самооценка в принципе отвечает на следующие вопросы:
- Что мы делаем?
- Насколько хорошо мы это делаем?
- Что мы могли бы делать лучше?
- Как мы могли бы делать это лучше?
Самооценка эффективности функционирования системы качества ЧОУ ВПО КИ осуществляется на основе использования «Модели совершенствования деятельности ОУ».
Модель совершенствования деятельности вуза предназначена для стимулирования ОУ к применению принципов Всеобщего менеджмента качества (ТQM) и поисков постоянного улучшения СК. Под «Моделью совершенствования деятельности ОУ» понимается определенная совокупность критериев и составляющих, характеризующих основные компоненты деятельности ОУ с позиций менеджмента качества, а  также описание «уровни совершенства» (квалиметрических шкал в виде матриц) всех составляющих, которые в совокупности определяют все процессы ОУ, направленные на достижение требуемых результатов по качеству. Модель включает 9 критериев, а также 60 подкритериев и составляющих перечень которых представлен в табл. 8.2.
	Критерий 1. Лидирующая роль руководства

	1.1
	Личное участие руководства ОУ в формировании и развитии миссии, видения, основных ценностей, политики, основных целей и задач в области качества

	1.2
	Личное участие руководства в обеспечении разработки, внедрения и постоянного совершенствования системы качества (СК) ОУ

	1.3
	Личное участие руководства ОУ в работе с внешними заинтересованными  сторонами (потребителями, поставщики, партнерами, представителями общественности и др.)

	1.4
	Личное участие руководства в обеспечении обратной связи с персоналом для улучшения своей деятельности

	1.5.
	Личное участие руководства ОУ в подготовке и организации проведения  лицензирования, аттестации, государственной и общественно-профессиональной аккредитации

	Критерий 2.  Политика и стратегия

	2.1
	Разработка и совершенствование политики и стратегии и степени участия в этих процессах заинтересованных сторон (студентов, персонала ОУ, потребителей, поставщиков, партнеров, представителей общественности и др.)

	2.2
	 Механизмы  сбора и анализа разносторонней информации о результативности и эффективности функционирования ОУ при формировании его политики и стратегии

	2.3.
	Механизмы проекции внедрения политики и стратегии на все уровни управления, структурные подразделения и ключевые процессы ОУ

	2.4.
	Механизмы информирования персонала ОУ и студентов о проводимой политике и стратегии

	Критерий 3. Менеджмент персонала

	3.1
	Кадровая политики и принципы управления развитием персонала

	3.2
	Механизмы определения квалификационных требований к персоналу, его подготовке и повышению квалификации

	3.3
	Механизмы мотивации, вовлечения и поощрения персонала за деятельность по улучшению качества функционирования  ОУ

	3.4.
	Обеспечение обратной связи и диалога между персоналом, студентами и руководством ОУ

	3.5.
	Повышение качества рабочей среды, обеспечение социальной защиты и повышение благосостояния персонала

	Критерий 4. Ресурсы и партнеры

	4.1
	Управление финансовыми ресурсами

	4.2
	Управление материальными ресурсами

	4.3
	Управление эффективностью технологий обучения и контроля знаний

	4.4
	Управление информационными ресурсами

	4.5
	Взаимодействие с внешними партнерами  (работодателями, школами и лицеями, средними специальными учебными заведениями, другими вузами)

	Критерий 5. Менеджмент процессов

	5.1
	Деятельность по разработке, внедрению и улучшению СК ОУ

	5.1.1
	Внедрение процессного подхода

	5.1.2
	Управление документацией

	5.1.3
	Управление записями

	5.1.4
	Планирование и построение организационной структуры СК, распределение ответственности и полномочий

	5.1.5
	Построение, поддержание и развитие системы измерений и мониторинга процессов ОУ

	5.1.6
	Планирование процессов ОУ

	5.1.7
	Внутренние аудиты (проверки) и самооценка ОУ и его структурных подразделений

	5.1.8
	Процессы, связанные с постоянным улучшением, корректирующие и предупреждающие действия

	5.2
	Основные процессы СК ОУ

	5.2.1
	Маркетинг

	5.2.2
	Проектирование и разработка образовательных программ

	5.2.3
	Довузовская подготовка

	5.2.4
	Прием студентов

	5.2.5
	Реализация основных образовательных программ

	5.2.6
	Воспитательная и внеучебная работа с  обучаемыми

	5.2.7
	Проектирование  программ дополнительного образования

	5.2.8
	Реализация программ  дополнительного образования

	5.2.9
	Подготовка кадров высшей квалификации

	5.2.10
	Научные исследования и разработки

	5.2.11
	Инновационная деятельность

	5.2.12
	Международная деятельность

	5.3
	Обеспечивающие процессы СК ОУ

	5.3.1
	Управление персоналом

	5.3.2
	Управление образовательной средой

	5.3.3
	Редакционно-издательская деятельность

	5.3.4
	Библиотечно-информационное обслуживание

	5.3.5
	Управление информационной средой

	5.3.6
	Управление закупками

	5.3.7
	Управление инфраструктурой

	5.3.8
	Управление производственной средой

	5.3.9
	Обеспечение безопасности жизнедеятельности

	5.3.10
	Социальная поддержка  студентов и сотрудников ОУ

	Критерий 6.  Удовлетворенность потребителей

	6.1
	Удовлетворенность студентов и выпускников

	6.1.1
	Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности студентов и выпускников

	6.1.2
	Уровень удовлетворенности студентов и выпускников

	6.2
	Удовлетворенность работодателей

	6.2.1
	Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности работодателей

	6.2.2
	Уровень удовлетворенности работодателей

	Критерий 7. Удовлетворенность персонала

	7.1
	Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности персонала

	7.2
	Уровень удовлетворенности персонала

	Критерии 8. Влияние ОУ на общество

	8.1
	Механизмы сбора информации о влиянии ОУ на общество

	8.2
	Уровень  восприятия ОУ на общество

	Критерии 9. Результаты деятельности ОУ

	9.1
	Механизмы сбора и анализа информации о результатах деятельности ОУ

	9.2
	Финансовые результаты деятельности ОУ

	9.3
	Другие нефинансовые  результаты деятельности ОУ


Девять критериев сформированы в две группы: критерии группы «Возможности» и критерии группы «Результаты».

Ниже приводится описание этих двух групп критериев.
  Критерий группы «Возможности»
Критерий 1. Лидирующая роль руководства

Критерий «Лидирующая роль руководства» показывает, как руководство на исследуемом уровне организации проявляет личное лидерство в своем поведении,  в вопросах  качества и принятии решений. Основными его элементами являются личное участие руководства  в определении миссии, видения, политики,  и стратегии ОУ, обеспечение разработки и внедрен я СК и др. В зависимости от уровня, на котором проводится самооценка, «руководство» может рассматриваться как ректор (директор) и проекторы (зам.директора) и т.п.
Критерий 2. «Политика и  стратегия»
Критерий «Политика и  стратегия» касается целей и стратегических планов ОУ, используемых для реализации этих целей. Политика затрагивает различные аспекты деятельности ОУ. Этот критерий характеризует, как учебное заведение реализует свое предназначение посредством четко сформулированной, нацеленной на соблюдение всех заинтересованных сторон стратегии, поддерживаемой соответствующими технической политикой, планами, целями, задачами и производственными процессами.
 Критерий 3 «Менеджмент персонала»
Критерий «Менеджмент персонала» качается как количественного, так и качественного аспекта управления персоналом ОУ. Этот критерий характеризует, как учебное заведение управляет персоналом, способствует повышению уровня знаний, квалификации и полному раскрытию потенциала своих сотрудников  на индивидуальном, групповом и организационном уровнях, как осуществляет планирование своей деятельности в этих областях в интересах поддержания политики и стратегии, эффективного протекания процессов.
Критерий 4 «Ресурсы и партнеры»
Этот критерий характеризует, как ОУ планирует отношения с внешними партнерами и управляет внутренними ресурсами в целях поддержания политики и стратегии, а также обеспечения эффективности своих процессов.
Критерий 5 «Менеджмент процессов»
Этот критерий характеризует, как ОУ планирует, проектирует и совершенствует свои процессы и управляет ими с целью реализации политики и стратегии и наиболее полного удовлетворения потребностей  всех заинтересованных сторон. Основу критерия составляют процессы ОУ, выделенные в реестре процессов и видов деятельности в рамках  СК ОУ (документ  «Руководство по качеству»), При этом в критерии «Менеджмент процессов» выделены три подкритерия:
5.1. Деятельность по разработке, внедрению и улучшению СК ОУ.

5.2. Основные процессы системы качества образовательного учреждения.

5.3. Обеспечивающие процессы системы качества ОУ.

Каждый из этих подкритериев разбит на определенное количество составляющих (видов деятельности, процессов) (см.табл.8.2.), причем оценка «уровня совершенства» каждой составляющей производится отдельно.
Виды  деятельности, выделенные в разделе 1 реестра процессов, отражены в описании «уровней совершенства» подкритериев критериев 1 «Лидирующая роль руководства», 2 «Политика и стратегия» и составляющих подкритерия 5.1 «Деятельность по разработке, внедрению т улучшению СК ОУ».

Деятельность по «Измерению, анализу и улучшению в рамках основных и обеспечивающих процессов» является составной частью основных и обеспечивающих процессов ОУ и отражена в описании «уровней совершенства» других составляющих и подкритериев.

Критерии группы «Результаты»
ОУ может оценить результаты своей деятельности по критериям удовлетворенности своих потребителей, удовлетворенности персонала ОУ, обратной связи с обществом в целом и результатам своей деятельности (финансовым и нефинансовым).
При формировании критериев группы «Результаты» использованы следующие принципы:

· подкритерии группы «Результаты» должны отражать три основных аспекта: совершенство механизмов сбора и анализа информации относительно удовлетворенности потребителей, персонала и общества, степень удовлетворенности потребителей;

· персонала и общества различными аспектами деятельности ОУ (на основании их реального анкетирования) и косвенные свидетельства удовлетворенности заинтересованных сторон;
· степень удовлетворенности потребителей, персонала и общества должна оцениваться относительно всех аспектов деятельности ОУ, которые определяются подкритериями и составляющими критериев группы «Результаты» и относятся к рассматриваемой группе потребителей. Это позволяет реализовать для каждого критерия цикл Э.Деминга (PDCA) [17], т.е. процесс постоянного совершенствования деятельности ОУ по всем направлениям;
· конкретные показатели и индикаторы, относительно которых оценивается степень удовлетворенности заинтересованных сторон, могут быть детализированы с учетом специфики деятельности ОУ.
Исходя из этих принципов, определены следующие критерии группы «Результаты», их подкритерии и составляющие:

Критерий 6 «Удовлетворенность потребителей»

Подкритерии их составляющие:

6.1. Удовлетворенность студентов и выпускников


6.1.1. Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности студентов и выпускников.

6.1.2. Уровень удовлетворенности студентов и выпускников.


6.2. Удовлетворенность работодателей

6.2.1 Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности работодателей.

6.2.2. Уровень удовлетворенности работодателей.


Критерий 7. «Удовлетворенность персонала»


Подкритерии и их составляющие:


7.1. Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности персонала.


7.2. Уровень удовлетворенности персонала.


Критерий 8. «Влияние ОУ на общество»

Подкритерии и их составляющие:


8.1. Механизмы сбора информации о влиянии ОУ на общество.

8.2. Уровень восприятия ОУ обществом.


Критерий 9. «Результаты деятельности ОУ»

Подкритерии и их составляющие:


9.1. Механизмы сбора и анализа информации о результатах деятельности ОУ.

9.2. Финансовые результаты деятельности ОУ.


9.3. Другие нефинансовые результаты деятельности ОУ.
8.2. Управление несоответствиями
        Деятельность по управлению несоответствиями в ЧОУ ВПО КИ регламентируется документированной процедурой ДП–8.2 «Управление несоответствиями».

       В институте реализуется управление следующими видами несоответствий:

- несоответствие образовательных программ;

- несоответствие обучаемых (студентов, аспирантов);

- несоответствие сотрудников;

- несоответствие ресурсов для обучения и поддержки студентов;

-несоответствие научной продукции;

- несоответствие образовательной и производственной среды.

        Установление факта несоответствий возможно на основании следующих источников:

- информации (рекламации) потребителей и других заинтересованных сторон (см. раздел 5.2, 6.1);

-  взаимодействия с потребителями вуза (см. раздел 6.1);

-  внутренних проверок (см. раздел 8.1.2);

- по результатам самооценки вуза (см. раздел 8.1.5);

- по результатам внешнего аудита института в ходе лицензирования, аттестации и аккредитации.
Перечень и виды возможных несоответствий устанавливается документированной процедурой ДП–8.2 «Управление несоответствиями».

8.3. Улучшения

8.3.1. Планируемые улучшения СК ЧОУ ВПО КИ
        Планирование улучшений системы института реализуется с применением инструментов менеджмента качества, политики и целей в области качества и осуществляется в соответствии с разделом 5 настоящего документа.

     В результате этой деятельности устанавливаются требования для процессов, в рамках которых осуществляется их менеджмент, включающий улучшение процессов системы качества (раздел 4.2).

     В рамках основных и обеспечивающих процессов системы качества вуза разрабатываются и документируются локальные мероприятия по улучшению процессов (см. раздел 6, 7, 8.1). Запланированные мероприятия по улучшению процессов отражаются в приложении Б к информационной карте процесса.

8.3.2. Корректирующие и предупреждающие действия
           При обнаружении несоответствий процессов или результатов деятельности руководители процессов инициируют запуск корректирующих* или предупреждающих действий в соответствии с документированной процедурой ДП–8.3.2 «Корректирующие и предупреждающие действия».

          Записи об этих действиях могут вноситься в приложение. В «Корректирующие и предупреждающие действия» информационной карты* процессов.

9. Информирование общества
        Ответственность за информирование общества ложится на руководство вуза (см. раздел 5.1). Сбор и подготовка данных для информирования общественности осуществляется через структуру управления системы качества института (см. приложение Б к настоящему документу).

9.1. Общественная роль ЧОУ ВПО КИ
        Институт осознает свою общественную роль и ежегодно предоставляет достоверную и полную отчетность, а также всю необходимую статистическую информацию в Федеральное агентство (Рособразование) по образованию, Федеральную службу по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор), Национальное аккредитационное агентство и  иные полномочные органы РФ.

        Институт, используя средства массовой информации, сеть Интернет и

иные способы, информирует общество, абитуриентов, обучаемых и сотрудников, работодателей и партнеров, а также иные заинтересованные стороны о результатах своей деятельности, достижениях и планах развития.

9.2. Публикации об образовательных программах, квалификациях и процедурах оценки
          В публикациях институт признает свою ответственность за предоставление доступной информации и регулярно публикует на официальном сайте www.      .RU и в средствах массовой информации  актуальную, беспристрастную и объективную информацию:

- о предлагаемых образовательных программах;

- об ожидаемых результатах образовательных программ;

-  о присваиваемых квалификациях и выдаваемых сертификатах (дипломах);

- об используемых процедурах обучения и оценки;

- об образовательных возможностях, доступных студентам.

9.3. Публикации о достижениях выпускников и студентов 
ЧОУ ВПО КИ
        Публикуемая информация может содержать описание достижений

выпускников и характеристику обучающихся на данный момент студентов. Креативными формами публикаций о выпускниках и студентах, подлежащих активному развитию, являются: видеофильмы на CD, телевизионные программы, интерактивные Интернет- конференции, фотоальбомы и книги о выпускниках.
      Институт гарантирует, что публикуемая им информация является точной, беспристрастной, объективной и доступной, а также, что она не используется исключительно в качестве маркетинговой акции.

9.4. Публикации о планах и достижениях ЧОУ ВПО КИ
       Институт публикует информацию о своих планах и достигнутых результатах в области научной, инновационной, международной и иных видов деятельности, осуществляемых в вузе. Значительный объем информации помещен на электронном сайте вуза WWW.           .RU 7 и периодически обновляется.
      Публикуемая информация содержит описание научных и иных достижений обучаемых, отдельных сотрудников и коллективов (подразделений).

     Институт гарантирует, что публикуемая им информация является точной, беспристрастной, объективной и доступной, а также, что она не

используется исключительно в качестве маркетинговой акции.

Приложение А. Состав и назначение документации СК  ЧОУ ВПО КИ
	Назначение документа СК ЧОУ ВПО КИ
	Документация СК ЧОУ ВПОКИ

	                                               РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ

	1. является основополагающим нормативным документом для реализации политики и целей института в области качества;

2. демонстрирует  потребителям и другим заинтересованным сторонам наличие в институте системы качества;
3. определяет область применения системы качества института, создает доверие у потребителя и обеспечивает внутреннюю уверенность ректората института в том, что все процессы обеспечивают  выполнение целей в области качества;

4. обеспечивает критерии для проведения внутренних и внешних проверок системы;

5. определяет структуру и систему документации СК института;

6. представляет собой справочное руководство по документации СК института;

7. гарантирует, что вся  документация описана однозначно и понятно для всего персонала


	

	                                 ИНФОРМАЦИОННАЯ  КАРТА  ПРОЦЕССА

дает статистическое описание процесса, документирует атрибуты  менеджмента процесса – планирование, обеспечение, управление и улучшение процесса



	Планирование процесса
	Разделы  информационной карты процесса

	Цели процесса в области качества
	Приложение Б «Цели процесса и показатели их достижения», графа «Цели процесса»

	Измерение и анализ процесса
	Приложение  Б «Цели процесса и показатели их достижения», графа «Метод анализа»

	Мероприятия для достижения целей

 (улучшения) процесса
	Приложение В «Мероприятия по улучшению процесса», графа «Мероприятие, направленное на изменение значения влияющего фактора»

	Взаимодействия процесса (поставщики/потребители)
	1. Раздел 2 «Результаты процесса  и их потребители».
2. Раздел 3 «Внешние поставщики и входы процесса»

	Ресурсы процесса
	Раздел 5 « Виды деятельности в рамках процесса, управление и требуемые ресурсы», графа «Регламентирующая документация»

	    Обеспечение процесса

	Предоставление ресурсов для управления процессом
	Раздел 5 « Виды деятельности в рамках процесса, управление и требуемые ресурсы»

	Для достижения целевых значений показателей процесса
	Приложение В «Мероприятия по улучшению процесса», графа «Срок», «Ответственный»

	    Управление процессом

	Задание требований к значениям показателей процесса
	Приложение  Б «Цели процесса и показатели их достижения»,графа «Целевые значения показателя на планируемый период»

	Сбор и анализ данных о процессе
	Приложение  Б «Цели процесса и показатели их достижения», графа «Методы  измерения», «Измеряемое значение» и «Единица измерения» 

	Управление процессом в соответствии с управляющей документацией
	Раздел 5 « Виды деятельности в рамках процесса, управление и требуемые ресурсы»

	Проведение и регистрация корректирующих и предупреждающих мероприятий для выполнения требований к значениям показателей
	Приложение В «Мероприятия по улучшению процесса», графа «Фактор, влияющий  на изменение показателя достижения цели», «Мероприятие, направленное на изменение значения влияющего фактора»

	Улучшение процесса

	Задание целевых значений показателей процесса
	Приложение  Б «Цели процесса и показатели их достижения»,графа «Целевые значения показателя на планируемый период»

	Сбор и анализ данных о процессе
	Приложение  Б «Цели процесса и показатели их достижения»,графа «Метод измерения», «Измеряемое значение» и единица измерения»

	Реализация и мероприятия для достижения целей целевых значений показателей процесса
	Приложение В «Мероприятия по улучшению процесса», графа «Срок», «Ответственный»

	Проведение и регистрация корректирующих и предупреждающих мероприятий для достижения целевых значений показателей процесса 
	Приложение В «Мероприятия по улучшению процесса», графа «Фактор, влияющий  на изменение показателя достижения цели», «Мероприятие, направленное на изменение значения влияющего фактора»

	                                                                                  Документированная процедура

	Обеспечение протекания процесса в управляемых условиях. Управляющая документированная процедура -  интерпретируется как динамическое описание процесса  и определяет : 
1. согласованную последовательность работ в рамках процесса,

2. привлекаемые к работам ресурсы и участников – ответственных и исполнителей
	В соответствии с положительным опытом моделей ИСО 9000, а также в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001-2001 помимо процедур управления процессами в документации СК  РИЗП реализованы также следующие процедуры:
- ДП -4.2.2. «Управление документацией»

- ДП – 4.2.3 «Управление записями о качестве»

- ДП–8.1.2 «Внутренние аудиты».

- ДП–8.2 «Управление несоответствиями».

-ДП–8.3.2 «Корректирующие и предупреждающие действия».



	                                                                              Должностные и рабочие инструкции

	Обеспечение протекания процесса в управляемых условиях. 
Инструкции – рабочие документы СК , описывающие  способы и технологические приемы при выполнении определенных работ на рабочих местах
	В ряде случаев вместо документированных процедур в качестве управляющих документов используются  должностные, рабочие и технологические инструкции в тех случаях, когда подробности описания деятельности этих документов достаточно для обеспечения выполнения процесса в управляемых условиях


Приложение Б. Типовая организационная структура СК ЧОУ ВПО КИ
Структура управления системой качества ЧОУ ВПО КИ
    На рис. Б.1 представлена интегрированная организационная структуры системы качества ОУ. Ниже перечислены функции, которые могут выполняться отдельными должностными лицами и подразделениями, входящими в организационную структуру СК ЧОУ ВПО КИ.
1. Представитель руководства по качеству.

2. Совет по качеству, может формироваться из представителей руководства и уполномоченных по качеству различных подразделений и служб вуза. В его функции могут входить планирование и координация работ по созданию и совершенствованию СК ЧОУ ВПО КИ, а также решение некоторых принципиальных вопросов ее развития.

Заседания совета по качеству обычно проводятся один раз в месяц или по мере необходимости, и на них решаются принципиальные вопросы создания, внедрения и совершенствования СК института. Наиболее важные вопросы могут выноситься на рассмотрение Ученого  совета вуза.
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Рис. Б.1. Организационная структура СК ЧОУ ВПО КИ
3. Отдел качества ЧОУ ВПО КИ является структурным подразделением, основной функцией которого является непосредственная разработка, внедрение и совершенствование СК и ее документации.
 Организационная структура совета по качеству на  рис.Б.2.
     Основными задачами отдела качества являются разработка и внедрение СК, в том числе:

· разработка плана создания и внедрения СК вуза;

·  разработка и внедрение организационной структуры СК вуза;

· разработка функциональной схемы оказания образовательных услуг с указанием обязанностей и задач всех подразделений, входящих в СК, а  также других подразделений, оказывающих прямое или косвенное влияние на качество образовательных услуг;
· разработка предложений по работе с персоналом (повышение квалификации и аттестация персонала);
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Рис. Б.2. Организационная структура совета по качеству ЧОУ ВПО КИ
- разработка документации СК вуза, включая необходимые формы и записи, документированные процедуры, руководство по качеству;

-  упорядочение рабочих процессов в вузе, определение измеряемых

параметров и характеристик их качества, методов их измерения и сбора информации;

- участие в процессе сертификации СК (если необходимо);

Основные функции отдела качества:

· взаимодействие с внешней средой института в сфере заказчиков и

потребителей образовательных услуг;

· контроль качества учебного процесса и научной деятельности вуза;

· организация работ по улучшению качества;

· обучение и мотивация персонала совместно с другими структурами СК

вуза;

· проектирование процесса предоставления образовательных услуг;

· проведение различных мониторинговых и контрольных операций контроля качества рабочих процессов и их результатов;

· методическая и консультационная поддержка работ по внедрению

· методов менеджмента качества и разработки документации в структурных подразделениях вуза;

· сбор и анализ информации о качестве предоставляемых образовательных услуг;

· подготовка предложений по устранению несоответствий, повышению
квалификации и мотивации персонала, улучшению материальной базы, улучшению управления вуза и качеством образования;

· доведение выработанных предложений до руководства.

Деятельность отдела качества ЧОУ ВПО КИ (рис.Б.3.) регламентируется:

· уставом ЧОУ ВПО КИ;

· положением об отделе качества института;

· решениями Ученого совета, приказами и распоряжениями ректора института;
· решениями совета по качеству;

· рекомендациями международной организации по стандартизации (ИСО);

· приказами и инструктивными документами Минобрнауки РФ и другими документами.

      Отдел качества возглавляется руководителем, который может назначаться и освобождаться от должности приказом ректора  по представлению представителя руководства института по качеству (проректором по менеджменту качества). Отдел качества решает возложенные на нее задачи во взаимодействии с руководством института, факультетами, кафедрами, учебно-методическими комиссиями факультетов и другими структурами, включенными в организационную структуру СК ЧОУ ВПО КИ.
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Рис. Б.3. Организационная структура отдела  качества ЧОУ ВПО КИ
4. Уполномоченные по качеству и группы качества структурных подразделений (факультетов, кафедр и др.), которые не показаны на рис. Б.1, являются проводниками политики в области качества на всех уровнях структуры вуза. Совместно со службой качества они участвуют в разработке документации СК, проведении внутренних аудитов и самооценки, обработке полученных данных, формировании и реализации планов корректирующих и предупреждающих действий.

5. Инфраструктура поддержки системы качества вуза может включать в частности:

· кафедры, проводящие подготовку специалистов в области управления качеством;

·  различные научно-исследовательские институты и центры;

·  органы по сертификации систем менеджмента качества;

·  центры менеджмента качества в образовании или гарантий качества и т.д.
        Например, центр менеджмента качества может представлять собой учебно-методическое и консультационное подразделение, в организационной структуре системы качества института, в функции которого могут входить:

· методическая и консультационная поддержка при разработке концепции внедрения принципов и методов менеджмента качества в вузе, миссии, видения, политики, целей и задач в области качества;

· разработка, подготовка к изданию и распространение учебно-методических материалов по вопросам менеджмента качества в образовании или гарантий качества в соответствии со «Стандартами и директивами ENQA», включая методические указания и рекомендации по построению и внедрению СК ЧОУ ВПО КИ, пособия, курсы лекций, учебники, компакт диски и т. п.;

· организация и проведение семинаров, циклов лекций, курсов повышения квалификации и дополнительного образования в области гарантий качества для руководителей разного уровня и сотрудников, работников других образовательных учреждений;

· методическая и консультационная помощь в работе по созданию, внедрению и совершенствованию СК ЧОУ ВПО КИ, включая разработку методик, типовых форм документов, форм анкет для различных групп потребителей и т. п.;

· организация и проведение фундаментальных и прикладных исследований по проблемам управления качества в образовании;

· содействие работе совета по качеству вуза;

· поддержание в сети Интернет сайта WWW.       RU по вопросам СК; 
· организация и обеспечение консультаций, экспертизы и услуг, предоставляемых образовательными учреждениями по подготовке кадров в области стандартизации, сертификации и управления качеством для всех заинтересованных сторон;

· организация работы по участию в проведении конкурсов Минобрнауки РФ «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов»;

· развитие международного сотрудничества в области гарантий качества в образовании и др.

Приложение В. Перечень информационных карт процессов СК 
ЧОУ ВПО КИ
- ИК–2.1–2006 «Взаимодействие с потребителями».

-ИК–2.2–2006 «Проектирование и разработка образовательных программ».

- ИК–2.3–2006 «Довузовская подготовка».

- ИК–2.4–2006 «Прием студентов».

- ИК–2.5–2006 «Реализация основных образовательных программ».

-  ИК–2.6–2006 «Воспитательная и внеучебная работа с обучающимися».

- ИК–2.7–2006 «Проектирование программ дополнительного образования».

- ИК–2.8–2006 «Реализация программ дополнительного образования».

- ИК–2.9–2006 «Подготовка кадров высшей квалификации».

- ИК–2.10–2006 «Научные исследования и разработки».

- ИК–2.11–2006 «Инновационная деятельность».

- ИК–2.12–2006 «Международная деятельность».

-  ИК–3.1–2006 «Управление персоналом»

- ИК–3.2–2006 «Управление образовательной средой».

-  ИК–3.3–2006 «Редакционно-издательская деятельность».

- ИК–3.4–2006 «Библиотечное и информационное обслуживание».

- ИК–3.5–2006 «Управление информационной средой».

- ИК–3.6–2006 «Управление закупками».

- ИК–3.7–2006 «Управление инфраструктурой».

- ИК–3.9–2006 «Обеспечение безопасности жизнедеятельности».

- ИК–3.10–2006 «Социальная поддержка студентов и сотрудников ЧОУ ВПО КИ».

Приложение Г. Перечень документированных процедур CК  
ЧОУ ВПО КИ
- ДП–4.4.2 «Управление документацией».

-  ДП–4.4.3 «Порядок управление записями и данными о качестве».

- ДП–6.1–01 «Взаимодействие с потребителями и анализ результатов деятельности СК  ЧОУ ВПО КИ».
- ДП–8.1.2 «Внутренние аудиты».

- ДП–8.2 «Управление несоответствиями».

-  ДП–8.3.2 «Корректирующие и предупреждающие действия».

-  ДП–9–01 «Информирование общества».

Приложение Д. Перечень форм СК ЧОУ ВПО КИ
- Ф–4.4–хх «Шаблон информационной карты процесса».

- Ф–5.6–02 «Отчет представителя руководства по качеству».

-  Ф–5.6–01 «Оценка СК высшим руководством ЧОУ ВПО КИ».

-  Ф–8.1.2–02 «Программа внутренних аудитов СК».

- Ф–8.1.2–05 «Отчет по аудиту».

Приложение Е. Перечень форм документов регламентирующих деятельность в рамках системы качества института

1. Положение  о модели управления качеством ЧОУ ВПО  КИ
2. Положение  о Совете по качеству образования ЧОУ ВПО КИ
3. Положение  об отделе качества ЧОУ ВПО КИ
4. Положение  об Ученом совете ЧОУ ВПО КИ
5. Положение о внедрении системы ФОНД   в ЧОУ ВПО КИ
6. Положение  о научной деятельности ЧОУ ВПО КИ
7. Положение о центре коллективного пользования ЧОУ ВПО КИ
8.Положение об ИВЦ ЧОУ ВПО КИ
9. Положение об аспирантуре ЧОУ ВПО КИ
10.Положение о научной деятельности ЧОУ ВПО КИ
11.Положение о НСО ЧОУ ВПО КИ
12.Положение о системе НИРС ЧОУ ВПО КИ
13. Положение о совете НИРС ЧОУ ВПО КИ
14. Положение о центре воспитательной работе ЧОУ ВПО КИ
15. Положение об отделе психологии и адаптации ЧОУ ВПО КИ
16. Положение о совете патриотического воспитания ЧОУ ВПО КИ
17. Положение о СООП ЧОУ ВПО КИ
18. Положение о соревновании студенческих групп ЧОУ ВПО КИ
19. Положение о студенческом совете ЧОУ ВПО КИ
20. Положение о попечительском совете ЧОУ ВПО КИ
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3. Требования потребителей образовательной деятельности.











Миссия, Видение, Политика и цели в области качества, руководство по качеству





Информационные карты процессов, ДП





Документы по планированию





Организационно-правовые и методические документы





Записи по качеству





Правовые, нормативные и технические документы





Экологический факультет





Инфраструктура поддержки системы менеджмента качества вуза




























































































Юридический факультет








ОУ-04


Аттестация выпускника


 (п. 7.2, 7.4 РК)





В-05


Корректирующие и предупреждающие действия  (п.8.5 РК)





В-04


Мониторинг процессов СМК (п.8.2.3РК)





В-02 Мониторинг удовлетворенности потребителей и заинтересованных  сторон (п.8.2.1.РК)


СТУ 151.1.13.1)





В-03 Внутренние аудиты (п.8.2.2.РК,


СТУ 151.1.13.1)





ОУ-02


Организация


приема и зачисления


 (п. 7.2, 7.4 РК)





ОУ-05


Трудоустройство


 и послевузовское обслуживание


 (п.7.1, 7.2 РК)





ОУ-03 Планирование, разработка и реализация основных образовательных программ  (п.7.1, 7.3, 7.5, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5 РК)





ОУ-01


Организация


и проведение довузовской 


подготовки


 (п.7.2, 7.4 РК)





ОУ-00


Маркетинг образовательных услуг


 (п.7.1, 7.2 РК)





Р-06 Управление и обеспечение документацией


(п.4.2 РК)





Р-05 Управление финансовыми ресурсами


 (п.6.7 РК)





Р-0 Информацион-ное обеспечение  (фундаментальное)


 (п. 6.5 РК)





Р-03 Поддержание и развитие произ-водственной


среды (п.6.4.3, 6.4.4 РК)





Р-02 Поддержание


и развитие инфраструктуры (п.6.3, 7.6.1 РК)





В-01 Сбор и анализ показателей аттестации и госаккредитации


п.7.3.4, 7.4, 8.2.3





Р-01 Подготовка персонала и поддержание его компетентности (п.6.2 РК)





                                    Процессы управленческой деятельности (У)





Процессы обеспечения ресурсами (Р) Менеджмент ресурсов (6 ГОСТ Р ИСО 9001-2001)





У-05 Управление воспитательнойработой университета


(6.4.1, 6.4.2, 


6.4.5 - 6.4.7 РК) 





У-04 Управление учебной деятельностью университета


(7.1,7 5, 7.6.2,


8.3 РК)





У-03 Анализ со стороны руководства


СТУ151.0.30.1 (п.5.6, 8.4, 8.5 РК)





У-02 


Управление 


СМК


(п.4.1, 5.4, 5.5.2, 8.1, 8.2.2)





У-01 Стратегическое планирование, формирование целей и политики (п.5.1 -5.5, 6.1 РК)


У-02


Ответственность руководства (5 ГОСТ Р ИСО 9001-2001)





УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  








ТРЕБОВАНИЯ  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ





Общеинститутские процессы жизненного цикла предоставления образовательных услуг (ОУ)


Процессы жизненного цикла продукции (7 ГОСТ Р ИСО 9001-2001)





Вспомогательные процессы (В)


Измерение, анализ и улучшение (8 ГОСТ Р ИСО 9001-2001)
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