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Программа собеседования по направлению 080200 «Менеджмент» разработана для оценки знаний и практических навыков абитуриентов, имеющих среднее и высшее профессиональное образование.
Целью собеседования является выявление соответствия полученного ранее образования   выбранному направлению подготовки. 
В ходе собеседования также выясняются:
- способность абитуриента к обучению;
- способность абитуриента к творческой деятельности;
- мотивы выбора профессии;
- представления абитуриента о сферах и направлениях профессиональной деятельности;
- общая ориентация абитуриента в профессиональной проблематике.
Билет для собеседования включает в себя вопросы профессионального цикла дисциплин базовой части ФГОС 080200 «Менеджмент».
Оценки за собеседование выставляются по 100балльной шкале.
Собеседование проводится  в устной форме в виде вопросов по профессиональным циклам.











СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММ ВСТУПИТЕЛЬНОГО СОБЕСЕДОВАНИЯ

1. Сущность и перспективы менеджмента

Разделение и специализация труда как факторы возникновения менеджмента. Управление как потребность и как фактор успеха деятельности. Управление как вид деятельности. Роль управления в развитии экономики, производства и общества. Сущность социального управления, его свойства и виды. Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий.  Основные категории менеджмента. Предприниматель,  бизнесмен, руководитель и менеджер. 
Цель менеджмента.  Эффективный менеджмент как важнейшее условие выживания и успешного функционирования фирмы в условиях рыночных отношений. Аспекты менеджмента: наука,  искусство, деятельность, люди.
Закономерности и принципы менеджмента.  Законы общественного, экономического и производственного развития и закономерности менеджмента, возникающие при управлении этими общностями. Соотношение понятий  «закон и закономерность». Факторы, определяющие характер закономерностей менеджмента. Понятие принципов менеджмента, их возникновение и формулирование. Соотношение закономерностей и принципов менеджмента. Классификация принципов менеджмента. Условия реализации принципов менеджмента в практической деятельности.
Факторы, определяющие современный контекст менеджмента: глобализация, интернационализация, проблемы ресурсов, экология, неравномерность социального развития. Исторические силы, влияющие на менеджмент. Перспективы менеджмента. Национально-культурные модели менеджмента: американская, японская, европейская. 
Правовые аспекты современного менеджмента. Влияние государства на развитие менеджмента.

2. История и эволюция менеджмента

История формирования зарубежного менеджмента. Управленческие революции. Донаучные воззрения на управление. Подходы к совершенствованию управления в древнейших цивилизациях человечества: Вавилоне, Египте, Греции, Риме, Китае и др. Взгляды ученых и государственных деятелей Средневековья на управление: Фома Аквинский, Жан Воден, Николо Макиавелли, Томас Гобс, Джон Локк. Концепции социального управления ученых периода зарождения капитализма и промышленной революции: Д.Дидро, Ж.-Ж. Руссо, Т.Кампанелла,  Т. Мор, Сен-Симон, Р.Оуэн, Фурье, О.Конт, Г.Спенсер, Э.Дюркгейм. 
Школа научного управления. Ф.Тейлор, Г.Гантт, Ф. и Л.Гилбреты, Г.Эмерсон. Административная школа. А.Файоль, Дж. Муни, А.Рейли, Л.Урвик. Теория бюрократии. М.Вебер. 
Истоки российского менеджмента. Взгляды российских хозяйственных и государственных деятелей ХVI-ХIХ вв. (А.Л.Ордин-Нащокин, А.П.Волынский, .М.Сперанский, С.Ю.Витге, П.А.Столыпин) на возможности повышения эффективности управления экономикой и государством. Вклад А.Богданова, А.Гастева. И.Бурдянского, Н.А.Витке, Ф.Р.Дунаевского, П.Керженцева, М.П.Рудакова и др. в разработку методологических основ социального управления.
Предпосылки возникновения гуманистического направления в менеджменте. Понятие человеческого капитала и человеческих ресурсов. Бихевиоризм как основа гуманистического менеджмента. Школа человеческих отношений. Исследования Э.Мэйо и Ф.Ротлисбергера. Теориии концепции «человеческого» менеджмента и мотивации (А. Маслоу, Д. Макклелланд, Ф.Герцберг). Теории лидерства (Р.Стогдилл, Д. Макгрегор, Р.Лайкерт, Ф.Фидлер). Развитие гуманистического направления в современных условиях. У.Беннис, К.Арджирис, Э.Шейн. Концепция организационного поведения.
Истоки системного подхода в теории управления. Влияние общей теории систем (Л.фон Берталанфи,  К.Боулдинг); кибернетики (Н.Винер, У.Эшби, С.Бир); структурно-функциональной теории (Т.Парсонс, Р. Мертон). Основные понятия и категории системного подхода в управлении. 
Понятие системы, ее основные элементы и свойства. Классификация систем в зависимости от их природы (технические, биологические, социальные и смешанные), наличия механизма управления (управляемые и неуправляемые) и степени сложности (простые и большие системы). Социальные системы и их многообразие. Иерархия социальных систем. Основные закономерности функционирования и развития социальных систем. Способность социальных систем к самоорганизации. 
Социальная система как управляемая система и ее структура. Единство управляющей и управляемой подсистем. Школа социальных систем. Ситуационный подход.  Представители ситуационного подхода: Г.Кунц, Дж.Томпсон, Г.Шерман, П.Лоуренс и Дж.Лорш. Основные понятия, категории и принципы ситуационного подхода. Управленческая ситуация, оптимизация, строение и динамика внешней среды, буферный эффект, адаптивные модели взаимодействия с окружением. Развитие системного и ситуационного подходов. Школа управленческой науки. Г.Саймон, П.Друкер, Дж.Вудворд.

3. Система менеджмента

Системный анализ как конкретизация системного подхода при решении проблем менеджмента. Структурно-логическая основа системного анализа:  обоснование целей - выбор альтернативных средств их достижения - определение необходимых ресурсов для использования этих средств – разработка модели, отражающей связи между целями, средствами и ресурсами – определение критериев и показателей, с помощью которых сопоставляются в каждом конкретном случае цели и затраты. 
Понятие системы управления. Принципы построения систем управления. Факторы формирования системы управления. Основные характеристики системы управления. Объект и субъект управления.  Организация как объект управления. Внешняя среда менеджмента.  Внешние факторы и характеристики, определяющие управленческую ситуацию. Основы ситуационного анализа. Использование данных анализа.
Функции управления. Познавательно-программирующие функции менеджмента: прогнозирование и планирование. Организационно-регулирующие функции менеджмента: организация, лидерство и мотивация, контроль. Современный подход к определению функций менеджмента и их содержания. Механизмы и инструменты управления.  Власть как механизм управления. Типология власти. 
Структуры управления.  Организационная структура и структура управления: соотношение понятий. Типы структур управления: линейные, функциональные, линейно-функциональные. Гибкие, адаптивные структуры управления, их разновидности. Факторы, определяющие характер структур управления. Требования, предъявляемые к структурам управления при их разработке. Принципы проектирования структур управления.
Менеджер как субъект управления.  Управленческая деятельность: структура, содержание, специфика. Разделение управленческого труда. Типы менеджеров. Менеджерские роли (Г. Минцберг). Общие и специфические черты в деятельности менеджера и предпринимателя. Профессиональная характеристика менеджера (компетенции, качества, навыки). Профессиограмма менеджера, ее назначение и возможности практического использования. 
Власть и авторитет менеджера. Менеджер 21 века. Основные требования, предъявляемые к современному менеджеру. Проблема профессионализации менеджеров. Формы профессиональной подготовки менеджеров. Система непрерывного повышения профессионального уровня менеджеров. Ускорение профессионализации менеджеров с помощью активных методов обучения: деловых игр, анализа конкретных ситуаций, решения производственных задач в реальных условиях и др. Современные методы профессионализации: обучение действием,  коучинг,  «баскет-метод».

4. Процесс и технология менеджмента

Сущность управленческого процесса, его содержательная, функциональная и технологическая характеристика. Исходный момент управленческого процесса – управленческая ситуация. Понятие управленческой проблемы и проблемной ситуации. Неопределенность. Основные свойства процесса менеджмента: непрерывность, последовательность и цикличность. Управленческий цикл и его структура: стадии, этапы, процедуры, операции. Процессный подход в управлении. Различия и сходства процессного и функционального управления. Бизнес-процессы. Понятие и сущность.  Система и классификация бизнес- процессов. Управление бизнес-процессами.
Технология и методы управления. Понятие и структура технологии управления. Система методов управления. Методы менеджмента как совокупность способов и средств реализации его функций. Классификация методов менеджмента: основные критерии. Убеждение и принуждение как универсальные методы воздействия субъекта управления на его объект. Отношения субординации взаимодействия. Познавательно-программирующие методы менеджмента (математические, статистические, социологические и др.) и их применение в практическом менеджменте. Организационно-регулирующие методы менеджмента (экономические, административные и социально-психологические) и особенности их применения в современном российском менеджменте. Проблема соотношения экономических, административных и социально-психологических методов в менеджменте. Демократизация менеджмента как наиболее эффективный путь преодоления бюрократизма в процессе управления в организациях.
Управленческое решение как продукт деятельности менеджера. Исходные предпосылки разработки и принятия решений.  Функции управленческих решений. Решение как способ снятия неопределенности. Виды управленческих решений.  Основы технологии разработки управленческих решений. Разработка, принятие и реализация управленческих решений как стадии управленческого процесса. Их основные этапы (организационный алгоритм) и содержание. Понятие оптимизации решений. Общая характеристика процесса оптимизации. Специфика оптимизации управленческих решений в условиях определенности, неопределенности, риска и конфликтных ситуаций. Задачи оптимизации, решаемые с помощью методов теории массового обслуживания и теории игр в управленческой деятельности организаций.
Цели управления и организации. Роль цели в организации и осуществлении менеджмента.  Функции менеджмента и их соответствие цели.  Классификация и декомпозиции цели, построение дерева целей. Миссия организации как ее предназначение и смысл существования в обществе. Механизм определения содержательной формулы миссии организации и доведение ее смысла до каждого сотрудника организации. Выбор приоритетных целей. Содержательная формулировка задач менеджмента. Цели, функции и планы. Виды планирования и планов. Долгосрочное и краткосрочное планирование.  Тактика менеджмента. Оперативное планирование. Реализация планов.
Организация как процесс и компонент технологии управления. Важнейшие подфункции организационной функции: формирование и совершенствование структур управления, организация труда персонала,  организация взаимодействия, организация исполнения принятых решений, организация ресурсного обеспечения. Централизация и децентрализация:  преимущества и недостатки. Выбор и регулирование степени централизации управления. Понятие организации труда, ее основные компоненты. Научная организация труда (НОТ). Особенности научной организации управленческого труда. Принципы и научные основы организации труда в аппарате управления. Особенности организации управленческого труда в современных условиях. Организация управления и исполнения решений. Полномочия и факторы их распределения. Функциональное содержание полномочий. Делегирование полномочий в процессах управления. Организация взаимодействия. Координация. Механизмы координации.  Прямое управление,  взаимное согласование, стандартизация процессов, стандартизация навыков. Соотношение механизмов координации с типами организаций и моделями управления.
Понятие и функции коммуникации. Структура процесса коммуникации. Препятствия, помехи и искажения. Искажения, обусловленные деятельностью и качествами отправителя и получателя. Коммуникационный процесс, его смысл и содержание. Простая модель обмена информацией. Основные элементы процесса коммуникации (отправитель, сообщение, канал, получатель) и их характеристика. Зарождение идеи, кодирование и выбор канала передачи, передача и декодирование как последовательные этапы коммуникационного процесса. Виды коммуникации. Коммуникации организации с внешней средой. Внутрифирменные коммуникации, их уровни и  связь с организационной структурой фирмы. Способность к коммуникациям. Влияние коммуникаций на эффективность менеджмента. Межличностные коммуникации. Модели межличностных коммуникаций. Психологические аспекты двустороннего обмена информацией. Основные причины искажения информации при межличностных коммуникациях. Коммуникационные каналы. Интерпретация информации: формальная и неформальная. Слухи как один из информационных каналов. Модели коммуникации: «круг», «колесо», модель «Y», сетевая модель и др.  Управление людьми в процессе коммуникации.  Особенности,  преимущества и недостатки конкретных моделей.
Понятие и сущность мотивации. Мотивационный процесс и его структура. Мотивы деятельности человека и их роль в менеджменте. Мотивирование как процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов. Два типа мотивирования. Стимулы как «индукторы» мотивов. Стимулирование и его формы. Особенности мотивации трудовой деятельности в современной социально-экономической обстановке. Модели мотивации: потребностные, теория экспектации (ожидания) или инструментальная модель, теория справедливости; модель «результат-удовлетворение» Портера-Лоулера. Потребности, мотивы и ценности. Особенности реализации различных мотивационных моделей в деятельности организации. Современные концепции модели мотивации. Факторы эффективности мотивации.
Проблема контроля в менеджменте. «Границы функции контроля» в организации. Сущность, функции, виды и этапы контроля. Стратегический, управленческий и оперативный контроль. 
Система и методы контроля. Процесс контроля, процедуры контроля. Система контроля прибылей. Власть и функция контроля. Предназначение «модели охвата контролем» при формировании организационной структуры. Характеристики и правила эффективного контроля. Контроль как элемент системы стимулирования деятельности.  Негативные эффекты контроля: ориентация поведения работников на контроль, информационные искажения, замещение общения контролем. Понятие управленческой документации. Содержание ГОСТа науправленческую документацию.  Основные виды распорядительной и осведомительной документации. Организация документооборота на предприятии.

5. Управление отдельными процессами и видами деятельности организации

Человеческие ресурсы в системе менеджмента. Поведенческие основы организационной деятельности. Формальные и неформальные аспекты УЧР. Сочетание формального и неформального в управлении людьми. Личность и группа. Групповая динамика. Группы и команды. Командообразование, модели командного взаимоусиления в соответствии со стратегическими целями организации. Особенности управления командами. Конфликт как особый вид взаимодействия субъектов организации. Возникновение, проявление и разновидности конфликтов. Структура конфликтов: субъекты, предмет и объект конфликта. Причины и этапы протекания конфликтов. Два взгляда на роль конфликта в организации - как деструктивное и как конструктивное явление. Влияние конфликтов на управление. Механизмы разрешения и использования конфликтов в менеджменте. Регулирование социально-психологической атмосферы в коллективе. Цели и структура управления человеческими ресурсами. Служба управления персоналом. Ее роль в формировании системы УЧР. Эффективность УЧР.
Маркетинг в системе менеджмента. Функции управления маркетингом. Маркетинговые ориентации организации. Клиентоориентированное управление. Цикл маркетинговой деятельности и технология маркетингового проектирования.  Виды маркетинговой информации. Планирование комплекса маркетинга и сбыта. Создание стратегического маркетинга. Маркетинговая служба предприятия.
Производственные технологии и операции. Классификация производственных технологий (Дж.Вудворд). Система операционного менеджмента. Логистика. Управление запасами. Управление производительностью. Управление качеством.  Роль качества в современной экономике. Качество как объект и характеристика управления. Основные черты и особенности управления качеством. Разновидности систем управления качеством: зарубежный и отечественный опыт.  TQM. Понятие качества управления. Факторы и характеристики качества управления.
Управление проектами: сущность и задачи. Проблемы менеджмента, решение которых требует внедрение проекта. Особенности проектирования работ между участниками проектной группы, бюджетирование проекта. Механизмы снижения рисков в управление проектами. Процедура проведения проекта и основные его этапы. Наиболее типичные ошибки, допускаемые при управлении проектами в организациях.
Система информации и ее использование в практике менеджмента. Виды информации. Свойства и характеристики информации. Требования, предъявляемые к информации. Менеджеры как получатели информации. Информация и ее влияние на управленческие решения. Информационные ресурсы и их использование. Информационное обеспечение процессов управления. Внешние и внутренние источники управленческой информации. Информационные подсистемы фирмы: бухгалтерская, финансовая, кадровая, материально-технического обеспечения и др., их функции в информационных процессах. Информационные технологии управления.  Технические средства работы с информацией. Регулирование количества и качества информации.
Организационная культура и культура менеджмента: взаимосвязь и взаимозависимость. Особенности российской управленческой культуры. Диагностика управленческой культуры.  Построение профиля культуры организации. Управление культурой и культурными изменениями в организации. Изменения и развитие управления. Модели изменений. Мотивирование изменений.  Преодоление сопротивления изменениям. Понятие и виды инноваций. Задачи и содержание инновационной деятельности.  Управление инновационным процессом. Человеческий фактор и его влияние на протекание инновационных процессов. Проблемы внедрения инноваций в практику: организационные, финансовые, психологические и др. Роль менеджера в ускорении повышении продуктивности инновационных процессов. Инновационность и стратегии развития. Управление изменениями и развитием как основа стабильности эффективности менеджмента.  Управление функционированием и управление развитием: различное и общее. Развитие и кризисы. Антикризисное управление. Прогнозирование в менеджменте. Планирование развития.
Стратегическое мышление и стратегическое видение. Стратегический менеджмент как аспект управления современной организацией. Стратегия: сущность и уровни. Корпоративная и функциональная стратегии, стратегии бизнес-единиц. Формирование конкурентных преимуществ как основа стратегического управления. Виды конкурентных преимуществ: экономические, нормативные, структурные, технологические, инфраструктурные, социокультурные. Поиск иформирование конкурентных преимуществ. Принципы стратегического менеджмента. Виды стратегий.  Основные подходы к разработке и реализации стратегии. Знания как стратегический фактор.
Эволюция корпоративного управления. Сущность корпоративного управления. Виды корпораций. Модели корпоративного управления: англо-американская, немецкая, японская, предпринимательская. Особенности корпоративного управления в современной России. Корпоративная реструктуризация. Слияния и поглощения. Отделения. Приватизация и национализация. Роль фондового рынка в развитии корпоративного управления. Капитализация компаний. Обзор основных операций компаний на фондовых рынках.
Сущность и содержание понятия эффективности. Виды эффективности: социальная, экономическая и организационная. Оценка эффективности: критерии, показатели, методы. Эффективность менеджмента и методологические трудности ее оценки. Существующие подходы к оценке эффективности менеджмента. Оценка эффективности менеджмента в статике (надежность, устойчивость функционирования организации и др.) и в динамике (оперативность принятия решений в экстремальных ситуациях, реализуемость принятых решений и т.д.) Эффективность деятельности менеджера. Выбор критериев, показателей и процедур ее оценки. Интегрированная оценка эффективности деятельности менеджера.

ВОПРОСЫ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ-СОБЕСЕДОВАНИЯ ПО БЛОКУ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН

1. Деятельность человека: потребность в управлении. 
2. Менеджмент: концепция, искусство, профессионализм. 
3. Основные закономерности и принципы менеджмента. 
4. Социально-экономические условия функционирования менеджмента.
5. Влияние управленческих революций на развитие менеджмента. 
6. Источники возникновения управленческих революций. 
7. Национальные модели менеджмента. 
8. Ограничения процесса развития менеджмента. 
9. Система рыночных институтов современного менеджмента. 
10. Правовые аспекты менеджмента.
11. Школы управленческой науки в первой половине XX века. 
12. Общие признаки и различия в подходах менеджмента: классический, гуманистический, системный, ситуационный. 
13. Основные понятия системного подхода, социотехнические системы и их признаки. 
14. Методология ситуационного подхода.
15. Понятие функций менеджмента. 
16. Взаимосвязь общих функций менеджмента и функция координации.
17. Интеграция деятельности в процессах менеджмента. 
18. Применение системного анализа при выстраивании системы менеджмента в организации. 
19. Влияние переменных внешней и внутренней среды на менеджмент.
20. Власть как механизм управления. Подходы к определению власти: структурный, поведенческий, коммуникационный. 
21. Источники и типы власти менеджера.
22. Роли и обязательства менеджера в организации. 
23. Содержание работы менеджера и качества менеджера. 
24. Этика и этикет бизнесмена, менеджера.
25. Оценка личностных ограничений менеджера и способы их преодоления в работе. 
26. Свойства процесса управления и их связи. 
27. Методы управления: экономические, организационные, информационные, групповые, личностные и социальные. 
28. Построение системы показателей методов и средств воздействия менеджмента. 
29. Оптимизация процессов управления, формирование бизнес-процессов.
30. Природа управленческих решений. 
31. Организационные решения и выбор диверсификационных альтернатив. 
32. Рациональное решение управленческих проблем. 
33. Среда принятия решений. 
34. Информационные и поведенческие ограничения. 
35. Взаимозависимость решений и процесс прогнозирования
36. Норма управляемости и число уровней управления. 
37. Принцип соответствия, единоначалие, линейные полномочия и скалярная цепь. 
38. Соотношение механизмов координации с типами организаций и моделями управления.
39. Поведенческий и ситуационный подход к лидерству.
40. Стиль, удовлетворение и производитель. 
41. Адаптивное руководство. 
42. Мотивация лидерства и стили менеджмента. 
43. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 
44. Мотивация и компенсация. 
45. Национальные особенности мотивационного менеджмента.
46. Трехуровневая система контроля: стратегический, управленческий, оперативный. Технология TQM. 
47. Управленческие связи и границы функции контроля
48. Взаимосвязь функции планирования и контроля: установление стандартов.
49. Понятие персонала, факторы его поведения, персонализация и эффективность менеджмента,  формирование человеческого капитала. 
50. Управление человеческим капиталом в условиях сокращения численности занятых. 
51. Конфликты и сотрудничество в менеджменте, конфликтные личности, стратегия управления конфликтом. 
52. Сочетание формального и неформального управления: динамика изменений. 
53. Групповая динамика и руководство. 
54. Конфликты, изменения и стрессы в организации. Методика управления стрессом.
55. Интеграционная роль маркетинга в управлении. 
56. Роль маркетинга в проектировании новых продуктов и услуг. 
57. Статус службы маркетинга в системе управления организации. 
58. Понятие контроля потребителя. 
59. Применение методов маркетинга для создания системы оценки информации, метод бенчмаркинга. 
60. Применение методов маркетинга для формирования стратегии управления.
61. Системный подход к управлению операциями, понятие конкурентоспособности. 
62. Проектирование изделий и процессов в производстве и в сфере услуг. Этапы жизненного цикла продукции. 
63. Технология управления проектом, продолжительность операций. 
64. Проектирование работ и нормирование труда. 
65. Планирование выпуска продукции, управление запасами и качеством.
66. Свойства и характеристика управленческой информации. 
67. Дифференциация потоков информации. 
68. Информационное обеспечение технологий менеджмента. Проектирование внутренней ИСУ. 
69. Управленческая информация на рынке.
70. Формирование ценностей как средства управления. Роль организационной культуры в управлении ценностями. 
71. Основные виды изменений,  политика преодоления сопротивления преобразованиям. 
72. Развитие управления: движение ресурсов и возрастание потенциала. 
73. Качество деятельности и качество продукции. 
74. Инновационный потенциал развития менеджмента. 
75. Управление по критерию производительности, диагностика проблем в области эффективности.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТВЕТА АБИТУРИЕНТА НА СОБЕСЕДОВАНИИ

	Показатели оценки
	Количество баллов

	Даны правильные, исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы. В ответах выделялось главное. Все теоретические положения умело увязываются с требованиями руководящих документов. Ответы были четкими и краткими. Мысли излагались в логической последовательности. Показано умение самостоятельно анализировать факты, события, явления, процессы в их взаимосвязи.
	86 - 100

	Даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные вопросы. В ответах не всегда выделялось главное, отдельные положения недостаточно увязывались с требованиями руководящих документов. Ответы в основном были краткими, но не всегда четкими
	71 - 85

	Даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но без должной глубины и обоснования, однако на уточняющие вопросы даны в целом правильные ответы. При ответах не выделялось главное. Ответы были немногословными, нечеткими и без должной логической последовательности.
	55 - 70
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