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1.Цели учебной  практики студентов по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент»

Основными целями учебной практики является: 
-    закрепление, расширение, углуб​ление и систематизация теоретических знаний, полученных в процессе освоения основной образовательной программы направления подготовки;

· приобретение необходимых практических умений и навыков работы в соответствии с выбранным направлением профессиональной подготовки;

2. Задачи учебной  практики:
· общее ознакомление с деятельностью, организационно-правовой формой и системой управления предприятия, организации;

· изучение организационной структуры предприятия и функций отдельных подразделений;

· изучение работы, функций и должностных обязанностей персонала;

· изучение законодательных актов, регулирующих деятельность организации;

· изучение нормативных документов по вопросам управления в организации;

· осознание мотивов и ценностей в избранной профессии;
· ознакомление и усвоение методологии и технологии решения профессиональных задач;

· закрепление и расширение теоретических и практических навыков применительно к профилю будущей работы, сбор материалов для написания  курсовых работ.

3. Место учебной практики в структуре ООП бакалавриата по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент».
     Учебная практика  представляет собой одну из форм организации учебного процесса и является составной частью ООП бакалавриата.

Учебная практика является обязательным видом учебной работы бакалавра, входит в раздел «Учебная и производственная практики» ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200. Учебная практика является обязательным видом учебной работы бакалавра, входит в раздел «Учебная и производственная практики» ФГОС ВПО по направлению  подготовки 080200.62 «Менеджмент» и опирается на знания, полученные студентами при изучении таких дисциплин, как «Теория менеджмента», «Теория организации», «Экономическая теория», «Деловые коммуникации», «Маркетинг», «Экономика предприятия», «Управление человеческими ресурсами», «Институциональная экономика», «Организационное поведение», «Деловые коммуникации», «Информационные технологии в менеджменте», «Мировая экономика», «Организация, нормирование и оплата труда», «Статистика».

Программа ознакомительной практики составлена с учетом требований федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент» (квалификация (степень) «Бакалавр»), утвержденного Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (ред. от 20.05.2011 №544).

Учебная практика проводится в функциональных службах первичных звеньев национальной экономики - предприятий и организаций разных форм собственности и различных организационно-правовых форм. Учебная  практика организуемая на базе сторонних организаций, осуществляются на основе договоров между Институтом и соответствующими предприятиями, организациями и учреждениями. В договоре институт и предприятие (организация и учреждение) оговаривают все вопросы, касающиеся проведения практик, в том числе и по назначению двух руководителей практики: от Института и предприятия или организации (учреждения).

Сроки практики утверждаются в ООП на начало учебного периода и закрепляются в учебном плане.  Учебная практика  проводится согласно графику учебного процесса  на дневной форме обучения в 4 семестре, на заочной форме обучения в 6 семестре в объеме 3 зачетных единиц (2 недели).

Приступая к учебной практике, студенты должны обладать следующими знаниями и умениями, приобретенными в результате освоения предшествующих разделов ООП:

- уметь использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

- владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

- быть способным осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;

- иметь экономический образ мышления.

4. Формы проведения учебной практики по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент» (профиль подготовки «Менеджмент организации») – ознакомительная.

       5. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения учебной практики бакалавров по направлению подготовки «Менеджмент». 
         В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести следующие практические навыки, умения, общекультурные и профессиональные компетенции:

Общекультурные компетенции (ОК):

· способностью занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);

· умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

· умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

· стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

· способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);

· пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний (ОК-16);

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

· способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);
- способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

· способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);
Профессиональные компетенции (ПК):

· способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования»\ (ПК-2);

· готовность к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

· способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

· способность эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

· владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

· способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);

· способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);

· готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

- знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);
- способность к экономическому образу мышления (ПК-26);
· пониманием основных мотивов и механизмы принятия решений органами государственного регулирования (ПК-28);

· знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);

· владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);

· умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);

· способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47).
В результате освоения компетенций студент должен:

1. Знать:

- законы развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

- социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

- современные концепции организации операционной деятельности и быть готовым к их применению (ПК-22);

- основы межкультурных отношений в менеджменте (ПК-25);

- экономические основы поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков (ПК-30).

2. Уметь:

· оперировать знаниями законов развития природы, общества и мышления в профессиональной деятельности (ОК-2);
· находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);
· использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

· работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);
· осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);
· учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);
· использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
· оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);
· эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);
· анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);
· использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);
· проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);
· проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);
· проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);
· находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

· оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).
3. Владеть:

· культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5);
· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);
· методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);
· основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);
· готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);
· различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);
· способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);
· способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);
· способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);
· готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);
· методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);
· способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);
· способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);
· методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);
6. Структура и содержание учебной практики.
Содержание учебной практики определяется выпускающей кафедрой менеджмента и экономики в соответствии с учебным планом и программой, с учетом специфики деятельности предприятия (учреждения, организации), в которых студенты проходят практику. 

Основные виды работ на практике, включая самостоятельную работу студентов, представлены в таблице 1. Во время учебной практики студенты выполняют индивидуальное задание, выдаваемое руководителем практики. 
Программой учебной практики при разработке индивидуальных заданий предусматривается соблюдение следующих требований:

· учет уровня теоретической подготовки студента по дисциплинам гуманитарного, социально-экономического цикла, математического и естественнонаучного цикла и профессионального цикла к моменту проведения практики;

· доступность и практическая возможность сбора исходной информации;

· потребности организации, выступающей в качестве базы практики.
Разделом учебной практики может являться научно-исследовательская работа (НИР)  студента. В период прохождения практики проводится научно-исследовательская работа, индивидуальные задания на которую выдаются студентам, имеющим склонность к проведению научных разработок. Задание по данной работе выполняется индивидуально или в форме групповой работы. 

Тематика научно-исследовательской работы студента-практиканта определяется потребностью института или кафедры в установлении и поддержании взаимовыгодных долгосрочных отношений с работодателями и должна быть актуальна с точки зрения выпускающей кафедры и организации – базы практики, носить исследовательский, поисковый характер. Студенты могут участвовать в исследованиях по заданию организаций - баз практики. Тема задания определяется руководителем практики от кафедры по согласованию со студентом-практикантом. Задание по научно-исследовательской работе может быть выполнено индивидуально или группой студентов в зависимости от масштабности темы. НИР студентов должна быть оформлена отдельным отчетом и должен состоять из следующих разделов:
- цель научной работы;

- предмет исследования;

- методика проведения исследования;

- анализ полученных результатов;

- выводы и предложения.

В процессе прохождения учебной практики студент должен изучить следующие особенности структуры и функционирования организации:

-тип организации по виду хозяйственной деятельности, правовому положению, характеру собственности (ознакомление с Уставом, положениями, инструкциями, должностными обязанностями, нормативами и др.);

- модель организации как объект управления;
- цели функции менеджмента организации;

- миссия и цели организации;

- организационная структура организации;

- горизонтальное и вертикальное разделение труда в организации;

- уровни управления и их характеристики;
- применяемые методы управления;

- стиль руководства организацией;

- коммуникационные системы в организации и их эффективность;

- организация труда менеджеров.

Основные виды работ на практике:
	№п/п
	Виды работ на практике
	Трудоемкость в часах

	1
	Прибытие на место практики. Инструктаж по технике безопасности, охране труда, правилам внутреннего распорядка.
	4

	2
	Ознакомление с миссией, целями, задачами, сферой деятельности, историей развития предприятия, видами деятельности. 

	4

	3
	Характеристика предприятия: полное название; форма собственности; месторасположение, правовой статус, учредительные документы предприятия, документация по лицензированию. 
	6

	4
	Описание организационной структуры предприятия: схема, количество отделов и их название, их функции, подчиненность, взаимодействие.
	6

	5
	Управление кадрами. Информация о кадровом составе организации: должности, численность персонала, структура персонала. Методы управления человеческими ресурсами.

	6

	6
	Изучение законодательных и нормативных актов, регулирующих деятельность организации. 


	6

	7
	Изучение иерархии управления. Знакомство с обязанностями и функционально-должностными инструкциями управленческого персонала (менеджеров высшего,  среднего и низшего звена) предприятия.
	6

	8
	Анализ методов контроля, используемых в организаци 
	6

	9
	Анализ непосредственного окружения организации
	8

	10
	Анализ  сильных и слабых сторон организации.
	8

	11
	Анализ способов мотивации персонала в организации
	8

	12
	Анализ информационных технологий (программных продуктов) применяемых в организации
	8

	13
	Анализ маркетинговой деятельности предприятия
	8

	14
	Анализ использования основных средств предприятия
	8

	15
	Анализ основных методов, способов и средств получения, хранения, переработки информации на предприятиях
	8

	16
	Выполнение индивидуального задания.

Заполнение дневника. Написание раздела отчета. 
	8

	
	Итого
	108


 7.Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на учебной практике.

         В процессе организации учебной практики руководителями от выпускающей кафедры и руководителем от предприятия (организации) должны применяться современные образовательные и научно-производственные технологии.

               1.  Мультимедийные технологии, для чего ознакомительные лекции и инструктаж студентов во время практики проводятся в помещениях, оборудованных экраном, видеопроектором, персональными компьютерами. Это позволяет руководителям и специалистам предприятия (организации) экономить время, затрачиваемое на изложение необходимого материала и увеличить его объем.
                2.  Дистанционная форма консультаций во время прохождения конкретных этапов учебной практики и подготовки отчета.
                 3. Компьютерные технологии и программные продукты, необходимые для сбора и систематизации технико-экономической и финансовой информации, разработки планов, проведения требуемых программой практики расчетов и т.д. 
8. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на учебной практике.
       Учебно-методическим обеспечением самостоятельной работы студентов на учебной практике являются:

1. нормативные документы, регламентирующие деятельность предприятия (организации), на котором проходит учебную практику студент;

2. методические разработки для студентов, определяющие порядок прохождения и содержание  учебной практики;

3. формы бухгалтерской, финансовой, статистической, внутренней отчетности, разрабатываемые на предприятии (организации) и инструкции по их заполнению;
Для прохождения учебной практики студентам необходимо: 
- ознакомиться с программой и методическими рекомендациями по прохождению учебной практики, которые находятся на кафедре менеджмента и экономики  на бумажном носителе, а также на странице кафедры менеджмента и экономики сайта Института http://www.Kam-institut.ru;

- ознакомиться с формами отчетной документации по практике (дневник, отзыв от принимающей организации о прохождении практики), которые находятся на кафедре менеджмента и экономики на бумажном носителе, а также на странице кафедры менеджмента и экономики  сайта Института http://www. Kam-institut.ru.

9. Формы промежуточной аттестации по итогам практики
По итогам учебной практики студент представляет руководителю отчетную документацию: 

· дневник;

· отзыв от принимающей организации о прохождении практики;

· отчет.

Аттестация по итогам учебной практики осуществляется после сдачи документов по практике на кафедру менеджмента и экономики и фактической защиты отчета на основе оценки решения студентом задач практики, отзыва руководителей практики об уровне знаний и квалификации студента. По результатам аттестации выставляется дифференцированная оценка.

При оценке итогов работы студента на практике, учитываются содержание и правильность оформления студентом дневника и отчета по практике, отзывы руководителей практики от организации - места прохождения практики, качество ответов на вопросы в ходе защиты отчета.

Критерии дифференцированной оценки по итогам учебной практики:

· оценка «отлично» - выставляется студенту, если он своевременно в установленные сроки представил на кафедру менеджмента и экономики оформленные в соответствии с требованиями отзыв, дневник, отчет о прохождении практики; имеет отличную характеристику (отзыв) от руководителя предприятия – базы практики; изложил в отчете в полном объеме вопросы по всем разделам практики; во время защиты отчета правильно ответил на все вопросы руководителя практики от института.
· оценка «хорошо» - выставляется студенту, если он своевременно в установленные сроки представил на кафедру менеджмента и экономики отзыв, дневник, отчет о прохождении практики; имеет отличную характеристику (отзыв) от руководителя предприятия – базы практики; в отчете в полном объеме осветил вопросы по разделам практики; но получил незначительные замечания по оформлению отчетных документов по практике или во время защиты отчета ответил не на все вопросы руководителя практики от института;
· оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, если он своевременно в установленные сроки представил на менеджмента и экономики отзыв, дневник, отчет о прохождении практики; но получил существенные замечания по оформлению отчетных документов по практике или в отчете не в полном объеме осветил вопросы по разделам практики; или во время защиты отчета ответил не на все вопросы руководителя практики от института;
· оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, отсутствующему на закрепленном рабочем месте базы практики или не выполнившему программу практики, или получившему отрицательный отзыв о работе, или ответившему неверно на вопросы преподавателя при защите отчета.
Зарегистрированные и защищённые дневники, и отчёты хранятся на кафедре в течение трёх лет в соответствии с номенклатурой дел.

10. Материально-техническое обеспечение практики

Учебная практика осуществляется на основе договоров о базах практики между институтом и организациями. Форма типового договора ежегодно на учебный год утверждается ректором института. Согласно утвержденной форме договора принимающая на учебную практику студентов организация (учреждение, предприятие) обязана предоставлять студентам места практики с соответствующим направленности профессиональной подготовки уровнем материально-технического оснащения.

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
1. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. Стандарт третьего поколения. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.: ил.- (Серия «Учебное пособие»).

  2. Баликоев В.З. Общая экономическая теория: учеб. Для студентов, обучающихся по экономическим специальностям/ В.З. Баликоев.-11-е изд., стер.- М.: Издательство «Омега –Л»; Новосибирск: Сибирское соглашение, 2008. – 732 с.

2. Веснин В.Р. Основы менеджмента. - М: Проспект, 2010. - 320 с.

      3.Веснин Р.А. Управление персоналом. Теории и практика: учебник. – Москва: Проспект, 2010. -688с.
4.Виханский О. С. Менеджмент : учебник / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 4-е изд. - М. : Экономистъ, 2006

5.Введение в теорию организации/Курс лекций/  Дырин С.П. 2009. – 174с
6.Графкина М.Ф. Охрана труда и производственная безопасность: учебник.- М.: Пропект, 2009.-432с 

7. Заработная плата в России: эволюция и дифференциация. / Под ред. В.Е. Гимпельсона и Р.И. Капелюшникова. – М.: Издательский дом ГУ ВШЭ, 2007. – 576 с.
      8. Зайцев Л.Г.,Соколова М.И. Организационное поведение. Учебник. М.: Магистр, 2008-460с.
9.Кравченко А.И. История менеджмента : Учеб.пособие для ВУЗов. - 8-е изд. - М: Академический проект, Трикста, 2009. - 560 с
      10.Мильнер Б. З. Теория организации : учебник / Б. З. Мильнер. - 5-е изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2008. (Гриф МО)

      11.Манн И.Б. Маркетинг на 100%: ремикс: как стать хорошим менеджером по маркетингу / Игорь Манн – 7-е изд. – М: Манн, Иванов и Фербер, 2010 – 256с

       12.Маклаков А.Г. Профессиональный психологический отбор персонала. Теория и практика. Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2008 – 480с – (серия «Учебник для вузов»)

       13.Одинцов А. А. Менеджмент организации : Введение в специальность : учебник л\для вузов / А. А. Одинцов. – М. : Академия, 2007. – 240 с. (Гриф УМО)

14.Одегов Ю.Г., Руденко Г.Г., Бабынина Л.С. Экономика труда: Учебник. В 2 т. Т.1. – М.: Издательство «Альфа-Пресс», 2007. – 760 с.
      15. Одегов Ю.Г., Руденко Г.Г., Бабынина Л.С. Экономика труда: Учебник. В 2 т. Т.2. – М.: Издательство «Альфа-Пресс», 2007. – 768 с.

16.Пашуто В.П. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии: учебно-практическое пособие / В.П. Пашуто. – 6-е изд., стер. – М.:КНОРУС, 2011. – 320 с.

17.Парахин В.Н. Стратегический менеджмент: учебник / В.Н. Парахина, Л.С. Максименко, С.В.Панасенко.-5-е изд., перераб. и доп.- М.:КНОРУС, 2011.-496с

18.Резник С.Д. Организационное поведение: Учеб. – 2 изд., перераб и доп. – М: ИФРА – М, 2009 – 430с   

20.   Розанова В.А. Психология управления: Учеб пособ. – 5 изд, перераб и доп, - М: Альфа-Пресс, 2009 – 384 с

 21.Ричи Шейла Управление мотивацией: Учеб.пособие. Пер. с англ./Под ред. Е.А.Климова.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.-396 с.

       22.Семенов А.К. Основы менеджмента: Учеб. / А.К. Семенов, В.И. Набоков. - 7-е изд., перераб.и доп. - Дашков и Ко, 2010. - 576 с.

       23. Сергеев И.В. Экономика организации (предприятия): учеб пособ – 3-е изд, перераб и доп – М: Финансы и статистика, 2008 – 576с

 24.  Столяренко Л.Д. Основы психологии: учеб пособ. – М: Проспект, 2010 – 464с

       25.Сергеев И.В., Веретенникова И.И. Экономика организаций (предприятий): учеб./ под ред. И.В.Сергеева.-3-е изд., перераб. и доп. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2010.-560с.

26.Синяева И.М. Маркетинг: Теория и практика: учебник / И.М.Синяева, О.Н. Романенкова.- М.: Издательство Юрайт, 2011.-652с
      27. Скляренко В.К. Экономика предприятия (в схемах, таблицах, расчетах): учеб пособ/ Скляренко В.К., Прудников В.М., Акуленко М.В. и др.; под ред Скляренко В.М., Прудникова В.М. – М: ИНФРА-М, 2010, 256с

      28. Фокина О.М. Практикум по экономике организации (предприятия); Учеб пособ/ О.М. Фокина, А.В. Солонка. – Финансы и статистика, 2008 – 272с

      29.Шиламова Г.Н. Этикет делового общения: учеб пособ.- 4-е изд, стер. – М:    Академия, 2007 – 192с

      30.Щеметов П.В., Петухова С.В. Теория организации: учеб пособ.- М: ОМЕГА-Л, 2010 – 274с

       31. Экономика предприятия (фирмы): учеб. / под ред проф Е.Н. Волкова, доц. Девятина., 3-е изд, перераб и доп. – М: ИНФРА-М, 2008 – 604с

